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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
- MODOSITASOKKAL EGYSEGES SZERKEZETBEN -

Amely létrejott,egyrészrol a

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat (1126 Budapest, Bészorményi ut
23-25., Aht. szama: 0124697) képviseletében Pokorni Zoltan polgarmestet,
(a tovabbiakban: Onkormanyzat vagy feladatellitisért felelGs szerv)

masrésztol pedig:

FABER Uzemeltets, Varosfejleszts és —fenntarté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (Cg. 01-
09-060621, 1126 Budapest, Boszormény at 20-22., adészam: 10215724-2-43, bankszamlaszam:
Raiffeisen Bank ZRt. 12001008-00215665-00100000) képviseletében: Wachsler Gyérgy

Ugyvezets,
(a tovabbiakban: Kézszolgaltatd)

- tovabbiakban egyiittesen Fél vagy Felek, Onkormanyzat, Kézszolgaltaté,
kozott alulirott helyen és idében a kovetkezd feltételek szerint:

PREAMBULUM

A szerz6d6 Felek rogzitik, hogy 2014. szeptember 5. napjaval kozszolgaltatasi szerz3dést kotottek
egymassal az Onkorminyzat kozterilleti parkolisi és Uzemeltetési rendszetrel kapcsolatos
feladatai ellatasa tirgyaban, amely szetz6dést a Szerz6d6 Felek az alabbiak szerint modositanak és
a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalnak. A Felek megallapodasa szerint 2018. januir 1.
napjatol kezd6déen a jelen szerzédésben foglalt rendelkezések lépnek hatilyba, és ezzel
egyidejileg a 2014. szeptember 5. napjan kelt viltozasokkal egységes szetkezetbe foglalt
kozszolgaltatasi szerzédés hatalyat veszti.

A szerz6dé Felek rogzitik, hogy a feladatellatisért felelds szerv a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban Métv.) 13.§ (1) bekezdés
2. pontjaban meghatirozott, a helyi kézligyek, valamint a helyben biztosithaté kozfeladatok
korében ellatandoé helyi 6nkormanyzati feladatok koziil a gépjarmivek parkolasanak biztositasa,
illetve a 23.§ (5) bekezdés 3. pontjaban irt parkolas-izemeltetés kozfeladatok ellatisa a jelen
szerzodés modositasban, valamint a vonatkozd jogszabalyokban, igy kilénésen a Kozut
Kozlekedésrdl szolo 1988. évi I. torvény (tovabbiakban: Kkt.), valamint a Budapest févaros
kozigazgatasi teriletén a jarmuvel varakozas rendjének egységes kialakitasarol, a virakozas dijardl
és az Uzemképtelen jarmiivek tarolasanak szabalyozasirdl szolé Budapest Févaros Kozgytilésének
30/2010. (V1.4.) énkormanyzati rendeletében (a tovabbiakban Rendelet) meghatirozott feltételek
mellett gondoskodik.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés célja a kozfeladat hatékony és j6 mindségben torténd
ellatasa.

A Kézszolgaltaté az Onkorminyzat 100% -os tulajdondban allé kotlitolt feleldsséggel mikods
bejegyezett gazdasagi tarsasag, 6nallo jogi személy, igy jelen szerzédésmodositas a Motv. 16/A §
alapjan jon létre.



A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6désben meghatirozott feladatelldtdsi m6drél az Onkormanyzat
képvisel6-testillete 138/2014. (VIIL.27.) sz. hatirozataval dontott.

Felek a SzerzGdésben rdgzitik az 1.2.2. pontban meghatirozott Kompenzacionak a mértéket,
kiszimitasinak médjat, valamint kifizetésének médjat és feltételeit, amelyet az Onkormanyzat a
hivatkozott pontban meghatirozott esetben anyagi juttatasként nyjt Kozszolgaltatonak a
Kozszolgaltatasi tevékenység Kozszolgaltatd altali teljesitésének ellentételezéseként annak
érdekében, hogy a Kézszolgaltatasi tevékenységekbdl eredd kéltségek fedezete biztositott legyen.

Onkormanyzat kifejezetten véllalja, hogy jelen szerzédés targyat képezd kozszolgltatas ellatisara
a szerz6dés hatilya alatt méssal nem kot szerzédést.

Kozszolgaltatd koteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves elszamolas részét képezs kiegészits
mellékletben a jelen szerz8dés alapjin keletkezett kiaddsokat és bevételeket elkiilonitetten
nyilvantartani és bemutatni. ‘

I. A szerzddés targya
A

Kézszolgaltatasi tevékenység

1. A szerzGdés targya

A jelen szerz6dés targyat a Felek az aldbbiakban hatdrozzik meg:

1. a kizszolgdltatd dltal elidtands kizfeladat és egyéb tevéikenységek meghatdrozdsa,

2. a kigsyolgdliats dltal elldtott feladatok ellenériékinek meghatirodsa, a jelen s3er3ddés alapjan jérd
sizemeltetés dij,

3. avdrakozdsi teriiletet, amely tekintetében a kigszolgiltats a kizfeladat elldtdsdra kiteles,

4. a helyi onkormdnyzat é a s3olgdliats RoZitt kapesolattartds résgletes szabdlyatt a nyilvintartdsi,

adatszolgdltatdsi kiteleetlsigek meghatdrogdsdr,

1.1.  Kozszolgaltato altal ellitand6 kozfeladat, kotelezettségek
A kézszolgaltaté felelds a jelen szerzédésben alibb meghatirozott feladatok ellatasaért:

Kozszolgaltatd a Kozszolgiltatisi tevékenység korében az Onkormiényzat kézterilleti parkoldsi
feladataival és tizemeltetési rendszerrel kapcsolatos feladataival, illetve az Onkorminyzat
kozlekedési politikajaval dsszefiiggésben, a kertilet parkolisi és kozlekedési rendszere mikédése
érdekében a jelen Szerzdésben és annak 1. sz. mellékletében meghatarozott feladatok ellatisara
koteles 2014. oktober 2. napjatol.

Az Onkormanyzat megbizottja a jelen szerzédés hatdlya ald tartozo terilleteket, illetve az iltala
beszerzett eszkozoket tételes  atadds-atvételi  jegyzOkonyvvel adja  at  Gzemeltetésre
Kozszolgaltatonak.

1.2. Ugyfél tajékoztatas, panaszkezelés



valtozas esetén, tovabba kétévenként a forgalomtechnikai tervet sajat koltségén moédosittatja és
engedélyezteti.

Kozszolgaltatd a Varakozohelyeket Gzemelteti és azoknak az érvényes és hatilyos
forgalomtechnikai tervben meghatirozott szama alapjan koteles Onkormanyzattal elszamolni.

Az Onkormianyzat a tulajdondban 4ll6 parkoldsi automatik f6 alkatrészeit biztositia a
Kézszolgaltatd részére, mig a Kozszolgiltaté a parkolasi automatik mellékalkatrészeinek
beszerzésérdl maga koteles gondoskodni. A {6 és mellékalkatrészek felsorolasat jelen szerzddés 1.
sz. melléklet 1. pontja tartalmazza.

A Kézszolgaltatd a f6 alkatrészek elhasznalodasbdl eredd beszerzési igényét minden negyedévet
kévetd targyhénap 15. napjiig tovabbitja az Onkormanyzat részére. Az Onkormanyzat a beszerzési
igények elfogadasarol vagy elutasitasarol minden negyedévet kovetd targyhonap 30. napjaig irasban
nyilatkozik a Ko6zszolgaltat6 részére.

1.6. Biztositas

A Kozszolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a sajat tulajdondban allo, a Kézszolgiltatasi
tevékenység ellatasdhoz szikséges eszkozok tekintetében vagyonbiztositast kot és tart fenn a
Szerz6dés idStartama alatt, amely Biztositasa alapjin koteles a kifizetett kartéritési sszegeket
elsédlegesen a karosodott eszkézok helyreallitasara, illetve potlasara felhasznalni.

1.7. Iratmegdrzési kitelezettség

Kézszolgaltatd minden a jogszabalyokban meghatarozott iratot, valamint adatot kdteles megdrizni
—a Jogszabalyok betartasa mellett - és az Onkormanyzat ilyen iranyu felhivasa esetén koteles azokat
bemutatni.

2. Az tizemeltetési dij

Az lizemeltetési dij a havi atalanydijbél all.

2.1. Havi 4taldnydij

A szerz6d6 Felek a jelen szerz6dés Preambulumaban és 1. szami Mellékletében meghatirozott

feladat dijat havi 32.750.000,-Ft+AFA, azaz Harminckettdmillié-hétszazdtvenezer forint plusz
altalanos forgalmi ad6 Gsszegben hatarozzak meg.

Az Gsszeg felhasznalasa soran Kézszolgaltatd koteles elsGsorban gondoskodni az addhatdsagok
felé torténd befizetések teljesitésérdl.
Felek megallapodnak, hogy az atalanydij havonta esedékes.

Kézszolgaltaté minden hénap 5. (6t6dik) napjaig benyujtja az Onkormanyzat részére az elézé havi
teljesitésérdl szamlat, amelyhez teljesitési nyilatkozatot kell mellékelni.

A teljesités igazoldsira az Onkormanyzat részérdl a Varosfejlesztési Iroda vezetSie, tavollétében
helyettese jogosult.

A teljesités napja a targyhé utolsd napja.



A Kbzszolgaltatd koteles a Budapest Fovaros Kozgytlésének 30/2010. (VI.4.) 6nkormanyzati
rendeletének megfelelden hétfsi, keddi és cstitortoki munkanapokon 9.00 6ratol 17.00 oraig,
szerdal munkanapokon 9.00 6ratél 18.00 o6rdig, pénteki munkanapokon 9.00 oratol 16.00 oraig,
avagy az Onkorményzattal tortént egyeztetés alapjan ezt meghaladé idStartamban nyitva tartd
tigyfélszolgalat irodat tizemeltetni. Kozszolgaltato az ligyfélszolgalati iroda nyitva tartasi idejében
a személyes, valamint a telefonon, telefaxon és az e-mailen torténd kapcesolattartast biztositani
koteles. Ennek érdekébent Kozszolgiltato koteles honlapot mikédtetni. A Kozszolgiltatd a
vonatkozé kbzszolgaltatdsok feltiintetésével koteles az Ugyfeleket hirdetmény tjan, illetve mds
helyben szokasos médon, valamint honlapjan tajékoztatni.

Az Ugyfelek a Kézszolgiltatisi tevékenység ellatasaval kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel a
Kozszolgaltatd tigyfélszolgilatihoz, illetve Kozszolgaltatd vezetdjéhez fordulhatnak. A beérkezett
panaszokat Kozszolgiltaté nyilvantartisba veszi. Kézszolgaltato koteles a panaszok, észrevételek
kivizsgaldsit, az orvoslasukhoz sziikséges intézkedések megtételét és az Ugyfelek tijékoztatisit
ésszerilen lehetséges legrovidebb idén, de legfeljebb 30 napon belil elvégezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkorminyzathoz fordul bejelentéssel, panasszal, ugy az
Onkormanyzat errd] a Kozszolgaltatot tijékoztatja, s egyidejileg a bejelentést, illetve a panaszt a
Koézszolgaltatonak  kivizsgilasra, illetve tovabbi intézkedésre tovabbitja. Az igy 4tadott
bejelentéseket, illetve panaszokat a Kozszolgaltatd kételes ésszerii idén, de legfeljebb 30 napon
beliil kivizsgélni, s a sztikséges intézkedéseket megtenni, valamint mindezekrél az Onkorményzatot
egyidejileg tajékoztatni.

1.3. Nyilvantartasi rendszer

Koézszolgaltatdnak a  parkolasi és poétdijazasi  eseményekkel kapcsolatos iigyintézéschez
paraméterezhetd ellendrzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és mikodtetnie,
amely a hatilyos jogszabdlyi eléirasoknak megfeleléen tarolja az Osszes parkoldsi és potdijazasi
eseményre vonatkozo valamennyi eléirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
felszolitasok, panaszok, levelezés, stb.).

1.4. Adatszolgaltatas

Kozszolgiltatd folyamatos, havi rendszerességii adatszolgaltatast végez Onkorminyzat részére a
Jogszabalyok és jelen szerzédés altal eldirt, a nyilvantartasban szereplé adatokrol és hozzaférést
biztosit a parkolas tizemeltetésb6l szirmazoé - mind a parkolojegy-kiad6 automatik hasznalatival,
mind pedig a mobiltelefonos parkolasi fizetési rendszer utjan realizilt - parkoldjegy-kiado
automatakra lebontott bevételek nyilvantartisahoz az abban szereplé adatok ellendrizhetSsége
céljabol.

1.5. Uzemeltetés és karbantartas

Kézszolgaltatd koteles a Varakozohelyeken az el6irt Gtburkolati jeleket felfesteni és a Szerz6dés
idétartama alatt azok folyamatos karbantartasat ellatni, tovabba feladatat képezi a Varakozasi

ovezeteknél elbirt jelzétablak (kiegészitS jelzétablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartasa
is.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az Onkorméanyzat a SzerzGdés alairisit kovetden a Szerzédés
idétartama alatt bekovetkezett a parkolas lzemeltetési rendszerbe bevont teriileten barmilyen



A szamla fizetési hatarideje a szamla keltétdl szamitott 30 nap, amennyiben a szdmla a keltétdl
szimitott két napon beliil igazoltan megérkezik az Onkorményzathoz. A szamla kifizetése a
Kozszolgaltatonak a Raiffeisen Bank Zrt. 12001008-00215665-00100000 szamt bankszamlajara
atutalas Gtjan torténik.

Amennyiben a tirgyhavi teljesitéssel kapcsolatosan az Onkorményzatnak olyan igazolhaté hibés
teljesitésbél eredS kifogasa mertl fel, amely a kifizetésre kertilé havi atalanydij csokkentését
eredményezheti, azt a szamla kézhezvételét kovetd 5 napon beliil irdsban kézli a Kozszolgiltatoval,
amelyben az atalanydij csokkentésének mértékére is javaslatot kell tenni. Amennyiben a kifogis
tisztazasa a szamla kifizetéséig rendelkezésre all6 id6ben nem torténik meg, a szamla 6sszegébdl a
varhat6 kar Gsszegével megegyezd, de legfeljebb 30 % kifizetése visszatarthatd. Amennyiben a
kifogas jogos, és az atalanydij csokkentésének mértékében is megegyeztek a Felek, akkor helyesbité
szamlat kell kiallitani.

Az atalanydij csdkkentésének jogos mértéke a Kézszolgaltatd altal az Onkormanyzatnak okozott
kar, elmaradt vagyoni elény Osszegével egyenld.

Az atalanydij tartalmazza a szerzGdésszerQ teljesités valamennyi koltségét és ellenértéket, ezért a
Koézszolgaltatd mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitasara nem jogosult.

2.2. Eves elszamolds

A Havi Aralanydfj 6sszegét a Felek a 4.1. pontban irt, a naptari év végét kévets 30 napon belil
elkészitett éves Jelentés alapjan felilvizsgaljak.

Amennyiben a Havi Ataldnydij éves szinten nem fedezi a Kozszolgaltatd kézfeladat ellatisival
kapcsolatos  tevékenységének  koltségét, annyiban az Onkorméanyzat villalja, hogy a
Kézszolgaltatonak a jogosan felmerilt valamennyi koltségét megtériti (Kompenzacio), mert a
Kozszolgaltatd kozfeladat ellitasaval kapcsolatos gazdalkodasaban a feladatok ellitisa nem
eredményezhet veszteséget.

A Felek megéllapodnal\_ abban, hogy amennyiben a 4.1. pontban irt, a naptari év végét kdvets 30
napon belil elkészitett éves Jelentésck alapjin az alul-, avagy tilfinanszirozast megéllapitjak, és az
tartdsnak mindsiil, Ggy a felek februar 15-ig megallapitjk az abban az évben az Onkormanyzat altal
fizetend$ Havi Atalanydij 6sszegét.

Felek rogzitik, hogy a Polgirmester jogosult atra, hogy a fenti rendelkezések alkalmazisival, a

feliilvizsgalat eredményétél fliggben mbdositsa az Onkormanyzat altal fizetendé Havi Atalanydij
Osszege vonatkozasaban kozszolgaltatasi szerz6dést.

3. A viarakozasi teriilet, amely tekintetében a kézszolgaltato a kozfeladat ellatdsira
koteles

A Felek a varakozasi tertiletnek a 30/2010. (VI/4.) Fév. Kgy. rendeletben meghatarozott, a 2
szamu mellékletben irt teriileteket jelolik meg.

A Kozszolgaltatd nyilatkozik, hogy a tertiletet ismeri.

4. A Kozszolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a Kézszolgaltaté beszamolasi
kotelezettsége, a kapcsolattartas szabalyai



4.1

Kozszolgaltatd koteles legkésébb a szerzédés megkotését koveté 15 munkanapon belil
tajékoztatni az Onkormanyzatot - a kdzlizemi szolgaltatok kivételével - a Kézrem(ik6dok korérdl,
feladataik terjedelmérdl és szerzédéses feltételeikrol.

Koézszolgaltaté koteles évente, a naptari év végét kovetd 30 napon beliil szamszaki adatokkal
alatamasztott éves Jelentést késziteni a Kozszolgiltatasi tevékenység teljesitésérSl a 3. szamu
Melléklet B pontja szerint.

A fenti beszamolasi, tijékoztatdsi kotelezettségek teljesitése a Kozszolgiltatot terhelik, annak
elmulasztisa, vagy hidnyos volta miatt minden felelésség 6t terheli.

4. 2. Onkormanyzat ellenrzési joga

Az Onkorminyzat jogosult (illetve jogszabdlyban meghatarozott esetekben koteles) a
Kézszolgaltatd Szerz&désben vallalt kotelezettségei teljesitését - sajat maga vagy szakertd
bevonasaval - ellenorizni.

Kozszolgiltaté koteles az ellendrzés sorin az Onkormanyzat képviselSivel (ideértve az
Onkormanyzat 4ltal megbizott szakértSket is) egylttmikodni, szamukra minden az ellendrzés
elvégzéséhez ésszerilen szikséges timogatist megadni (igy kiléndsen, de nem kizardlagosan:
szamviteli nyilvantartasaiba betekintést engedni, valamint a Kézszolgaltatasi tevékenységére, illetve
egyébként gazdilkodisira vonatkozé minden rendelkezésre all6 vagy ésszerG erdfeszitéssel
kinyerhet6 adatot és informacioét megadni).

4. 3. K6zzététel

A felek megallapodnak, hogy a Kkt 9/D.§ (5) bekezdése értelmében jelen kozszolgaltatasi
szerz6dést, valamint annak esetleges jovébeni modositasait - egységes szerkezetbe foglalva — a
Felek mindegyike a szerz&dés hatilybalépését kévetd 30 napon belil sajat honlapjan kozzéteszi.

5. Ugyfélszolgalati szamlakiallitas

Az Onkorminyzat a Kézszolgiltaté altal részére megkiildstt, az Ugyfél éltal benyujrott
szamlakiallitis kérelem és a Kozszolgiltato altal megadott adatok alapjan szamlat allit ki az
Ugyfeleknek a Varakozési Dijakrol, késedelmi kamatokrél, egyéb, az Onkorményzat részére a
patkolas kozszolgaltatissal kapcsolatban megfizetett &sszegekrdl, melyet kézvetleniil az Ugyfélnek
kildd meg.

II. A Szerz8dés hatalya, modositdsa és megsziinése

Jelen szerzdés 2018. januar 1. napjatdl 2019. augusztus 30. napjiig terjedd hatirozott
idStartamra jon létre. Jelen szerzGdés kizardlag irasban, felek egyezd akarata esetén
modosithato.

2. Jelen szerzdés megsziinik felek kozos megegyezése, valamint az Onkormanyzat felmondasa,
illetve a jogszabély megviltozisa esetén. A Kozszolgaltatd a Szerzbdést kizardlag abban az
esetben jogosult az Onkormanyzathoz cimzett egyoldali nyilatkozattal azonnali hatallyal
felmondani, ha az Onkormanyzat a Szerzédésben véllalt fizetési kotelezettségét a Szerzédés
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szerintl hataridében nem teljesiti, és annak a Kozszolgaltato irasbeli felszolitasatol szamitott 30
napon belill sem tesz eleget.

Tekintettel a kozszolgiltatisok folyamatos fenntartasihoz fz6d6 tarsadalmi érdekekre, a
Kozszolgaltatd  kotelezettséget vallal arra, hogy rendkivili felmondasi joga gyakorlasat
kévetGen, a minimalisan elégséges kozszolgaltatast a koltségek megtéritése mellett annak
Onkormanyzati elldtasaig teljesiti.

Ha a felmondasra nem a Kozszolgaltatonak felrdhaté okbdl keriil sor, Onkormanyzat koteles
megtériteni a Viallalkozénak a felmondasbodl eredd karat.

Egyéb rendelkezések

Felek jelen szerz&dés teljesitésének elSsegitése érdekében Onkormanyzat részérél az a
Virosfejlesztési Iroda vezetSjét (Rimoczi  Janos, telefon: 06/1/224-5911; email:
rimoczi.janos@hegyvidek.hu), Kézszolgaltatd részérdl Wachsler Gyorgyot (telefon: 06-1/355-
6859, e-mail: faber@faberkfthu) jelolik meg kapcsolattartd személyként.

A Szerzbdés alapjan megteendd vagy megteheté minden értesitést, kérést, kérelmet, lemondé
nyilatkozatot és egyéb nyilatkozatot irdsban kell megtenni, és az érintett Félnek a fejlécben
megadott cimére kell kézbesiteni személyesen, ajanlott tértivevényes postai kildemény,
kereskedelmi futarszolgilat, fax utjan és kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szerzddésre tekintettel, a Felek értesitési cimei és kapcsolattartd személyei a kovetkezdk
(hacsak a Felek a jelen szakasz szerint nem kiildenek értesitést a cim megvaltozasarol):

Az Onkormanyzat vonatkozasaban:
Ertesftési cim: 1126 Budapest, Bészérményi ut 23-25.
Fax: 06-1-356-15-89

Koézszolgaltato vonatkozasaban:
Ertesftési cim: 1126 Budapest, Boszérmeény at 20-22,

Fax: 06-1-355-6859

Jelen szerz&désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv .rendelkezési az
iranyadéak.

A jelen kézszolgalati szerz6désben nem szabilyozott kérdésekben a Ptk. és az Info tv. vagy a
helyiikbe 1épé mis jogszabily hatilyos rendelkezései az iranyaddak.

A jelen kozszolgilati szerz6désben kifejezetten hivatkozott jogszabalyl rendelkezések esetleges
moédositisa esetén, az 1j, hatilyos szabalyokat kell alkalmazni a Felek jelen kozszolgalati
szerzGdés alapjan létrejové jogviszonyara, akkor is, ha ennek megfeleléen nem kertl
modositasra a jelen kozszolgalati szerzodés.

Az Onkormanyzat kijelenti, hogy a virakozasi dij és potdij fizetési felszolitisokkal
Osszefiiggésben az Onkormanyzat jogaira és kotelezettségeire specidlis szabilyok vonatkoznak,
igy kulonosen a Kozat Kozlekedésrdl sz616 1988. évi 1. térvény (tovabbiakban: Kkt.), valamint
a Budapest f6varos kozigazgatasi teriletén a jarmivel varakozas rendjének egységes
kialakitasirdl, a varakozis dijardl és az tizemképtelen jarmivek tiroldsinak szabalyozdsardl
sz0l6 Budapest Féviros Kozgyilésének 30/2010. (VI4) o&nkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban Rendelet).

Felek rogzitik és Kozszolgaltatd kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Kkt. hatalyos 15/D. §
(1) bekezdése kimondja: ,Ha a varakozasi dijat és a potdijat nem fizették meg a helyi
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onkormanyzat, a 9/D. § (6) bekezdésében, valamint a Motv. 16/A. §-aban meghatarozott
szolgaltatd a dij- és potdijfizetési felszolitdst a varakozasi tertilet dijfizetés nélkiili hasznalatinak
idépontjatél szamitott 60 napos jogveszté hataridén belil a jarmi lizembentartéja részére
postai kiildeményként, vagy mas egyéb igazolhaté médon megkuldi.”.

A Kézszolgaltato koteles feladatait olyan modon és idSben ellatni, hogy a dij- és potdijfizetési
felszolitasokat a fenti jogveszté hataridén belil postira lehessen adni.

A Kozszolgaltato kifejezetten kijelenti, hogy tudomassal bir arrdl, hogy a jelen megéllapodas
szerinti tevékenység a z informdcids énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6l6
2011. évi CXIL torvény (Info tv.) alapjan védett adatokat is érinthet, és vallalja az ilyen adatok
— Info tv. és az Onkormanyzat rendelkezései szerinti — kezelését.,

Felek a jelen szerzédésen alapuld jogvitdik békés rendezésének eredménytelensége esetén az
illetékes birdsaghoz fordulnak.

11. Jelen szerzédés 5 (6t), egymassal mindenben megegyezd példanyban készilt, melybél 4 (négy)

12.
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példiny az Onkorményzatot, 1 (egy) példany a Kozszolgaltatot illeti.

Felek jelen szerz6dést elolvastik, annak szovegét kozosen értelmezték, tartalmat megértették,
és mint akaratukkal mindenben egyez6t helybenhagydlag alairjak.

Jalts vy,

:4A G
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1. szdmu melléklet

KOZSZOLGALTATO ALTAL ELLATANDO FELADATOK

1. Parkol6 automata karbantartis, iizemeltetés

e Automatik rendszeres javitisa, karbantartasa:

o]
o]
O

o}

Akkumulitor csere és toltés

Hépapir csere

Ermeolvasé karbantartas (a jegykiadd az 5 Ft-os és ennél nagyobb névértékd
valamennyi pénzérmét ismerje és fogadja el)

Chipkartya olvasé karbantartasa

Automatak tisztitisa (pl: graffiti eltavolitisa, kutyapiszok feltakaritasa 1 m2
kérzetben, automatahdz festése, Onkormanyzat altal nem engedélyezett
reklamok eltavolitasa)

Automatak hibaelharitasa,

e Automata alkatrészek javitasa, potlasa

e Automatak eseti programozasi feladatai

e Automatak adhoc hibajavitisa alkatrész csere nélkiil

e Automatik adatkommunikicidjahoz szitkséges adatkartyak biztositasa

e Automatak igény szerinti athelyezése

Az Onkormanyzat altal biztositott f6 parkoldsi automata alkatrésznek mindsiilnek az alabbi

alkatrészek:

°

koztes kassza

érmevizsgalod

CPU panel

komplex nyomtatd egység
GSM modem

A Kézszolgaltaté dltal biztositott mellék parkolasi automata alkatrésznek mindsiilnek az
alabbi alkatrészek:

akkumulator

akkumuldtor csatlakézo+kabel

érmenyilas zard

érmenyilas zard kabel

érmevizsgald kabel

hényomtatd fej
jegyvago
jegyérzékels nyaklap

z0ld és piros gomb

kijelzé plexi
GSM modem kabel

nyomtato kabel

pénzkazetta zar

jegykiado plexiajtd

2. Pénzfeldolgozas
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Pénzkazetta begylijtése, cseréje, Uritése

Készpénz automatankénti leszamolasa, bizonylatolasa

Megszamolt készpénz szortirozasa, zsakolasa, atadasa pénzszallito részére
Automatik iltal jelentett és beérkezett készpénz Gsszevetése, eltérés okinak feltarasa
Uritési statisztikdk készitése

Uritési 6sszesitk tarolisa

Potdij csekk és felszdlitd ,,csekkes levél” biztositasa

Kézszolgaltat6 kijelenti, hogy a pénzszallitoval kotott szerz6dést megismerte, s magira
nézve kotelezének ismerte el.

3. Kézponti koordinacios tevékenység

Automatak hibajavitisi koordinacidja az tigyfélszolgalat, az ellendrék és az automatik
hibajelentései alapjan

Uritési, javitasi, karbantartisi -terv készités

Komplex tavfeliigyeleti rendszer biztositdsa

Sorozatos feltdrés esetén 24 oras feligyelet biztositisa

Adatszolgaltatas hibajavitasrol az tgyfélszolgilad panaszkezelések alatamasztasara
Parkolé 616k és az Ggyfélszolgalat napi szint eligazitasa, irinyitasa, ellendrzése
Parkolé 6ok napkdzbeni ellendrzése

Parkolas tizemeltetési feladatok koordinalasa

Parkold 6rok oktatasa egyedi megbizis és eseti elszamolas alapjin

4. Ellendrzési tevékenység, annak timogatisa

Parkolasi ellendr technikai infrastruktirajanak karbantartisa, hibaelharitisa
Pérdijfizetési felszolitas készitésére alkalmas hordozhaté szamitogép (PDA), nyomtatd,
valamint azok lizemeltetésének biztositasa, a PDA késziiléken tirolt adatok kdvethetd
és ellendrizheté modon irodai szamitogép rendszerbe naponta torténd letdltésének
kezelése ‘

Automatik pénziigyi elszimolashoz sziikséges adatainak megfelel rogzitése, letdltése,
tarolasa

Potdijfizetési felszolitas kiallitdsahoz sziikséges segédanyagok biztositdsa (zacskd,
hépapir)

Technikai eszk6z6k napi karbantartisa: akkutoltés, beallitisok ellendrzése,
adminisztracid

Potdijazashoz kapesolodo fotdk letoltése, archivalasa

Az lzemeltetett parkolohelyeket érintd engedélyezett és engedély nélkiili kézteriilet-
foglalasok nyilvantartasi lehetéségének biztositisa és dokumentilasa.

Az lzemeltetett parkolohelyeket érinté utburkolat jelek, kozlekedési jelzétablak
folyamatos, napi ellenérzése és potlasa

Parkolasi ellen6ri potdijazasi szam statisztika

5. Adatszolgaltatas, statisztikdk, jelentések
Kozszolgiltaté folyamatos adatszolgaltatast végez az Onkorminyzat részére a jogszabalyok
altal elSirt adatokrol és hozzaférést biztosit a parkolas tizemeltetésbdl szirmazo parkoldjegy-
kiadé automatikra lebontott bevételek nyilvantartasihoz az abban szerepld adatok
ellenérizhetSsége céljabol. Felek rogzitik, hogy a jelen megillapodas teljesitése soran keletkezd
barmely adat az Onkormanyzat tulajdona, igy ahhoz a Kozszolgiltaté hozzaférést koteles
biztositani.
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Kozszolgiltatd a rendelkezésre 4ll6 mérések, tAmogaté szoftver rendszerek naplozasai €s
lekérdezései alapjan

e Meghibasodasi statisztikat

e Hibajavitasi statisztikat

e Havi bevételi statisztikakat automatak forgalmi adatai, mobil parkolasi bevétel és Gritési
adatok alapjan, azok elemzését

o Ugyfélforgalmi statisztikat

o Uzemeltetési statisztikdkat

o Kihasznaltsagi statisztikakat,

valamint a szerzédés szerint rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan, az Onkormanyzat altal kért

statisztikat elkésziteni, a havi statisztikdk alapjan targyévet koveté marcius 1-ig éves

statisztika készitése.

6. Ugyfélszolgalat miikdtetése

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ugyfél informici6 kérésének kezelése

Az Onkorményzat tigyfelei informaciokéréseinek, kérdéseinek fogaddsa, jogossiginak
megallapitisa, amennyiben az nem mindenki szimara kiadhat6, megvalaszolasa, avagy
indokolt esetben az informacié megtagadasa.

Az informacidkérések, vagy kérdések érkezhetnek be szoban a személyes ligytélszolgalaton
keresztiil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai Gton.

Ugyfél reklamici6 kezelése

Az Onkormanyzat ligyfelei reklamacidinak fogadasa, kivizsgalasa és kezelése, megoldisa,
valaszadds. A reklamaciok kérdések érkezhetnek be szoban a személyes tigyfélszolgalaton
keresztiil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai aton.

Ugyfél hibajelzéseinek kezelése

A szerz$dott partner Ugyfelei hibajelzéseinek fogadasa, kivizsgilasa és kezelése, megoldasa,
valaszadas. A hibajelzések jellemzden a szerzdott partnerek a sajat tigyfelei felé nyujtott
parkolasi szolgaltatisaival kapcsolatos barmilyen jellegi hibdra, hibis mudkoédesre
vonatkozhat. A hibajelzések érkezhetnek be szoban a személyes tgyfélszolgalaton
keresztiil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai aton.

Befizetések és folyoszamla kezelése

A pétdijbefizetések ligymenetének intézése, készpénzes, automatds csekkes, illetve
tutalasos befizetési moédok esetén.

Tovabba a nem kényvelt parkoldsi szamlak intézése: a Megbizo Onkormanyzat, mint
tizemeltetd tigyfelei szimara — igény szerint — a megvaltott parkoldjegyekrél, podijakrol és
mas szolgéltatasrél AFA-s szamlak kidllitasa, adminisztracioja.

Kovetelésérvényesités

A Kbzszolgiltaté a hatiridSben nem teljesitett kiveteléseket - a hatalyos jogszabalyok
ﬁgyelembevetelevel - fizetési felszolitas, valamint per el6tti felszolitas tjan érvényesiti az
Onkormanyzat részére. Ennek eredménytelensége esetén az ligyeket az Onkormanyzat altal
kijelslt személy részére atadja — az érvényesitésre rendelkezésre 4ll6 id6 megfeleld
figyelembevételével.
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Kézszolgaltatd koteles a felszolitd levelek kibocsatasahoz sziikséges tulajdonosi adatokat —
a vonatozo jogszabalyok figyelembevételével - lekérdezni, postai felszolité csomagokat
késziteni.

6.6. Iratkezelés / tarolas
e Potdijazashoz kapcsolodo foté tarolasa
e DPotdijazashoz kapcsolodd dokumentumok rendszerezett tarolasa (felszolitd levél
elektronikus formatumban, feladdjegyzék)

o Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett tiroldsa (panaszlevelek, panaszos
valaszlevelek, faxok, emailek)

6.7. Adatallomany kezelés
e TSrzsadat karbantartds
e DParkolasi engedélyadatok frissitése

7. Nyilvantartdsi rendszer biztositasa, fejlesztésének tdmogatasa
A parkolasi és potdijazasi eseményekkel kapcsolatos ligyintézéséhez paraméterezhetd
ellendrzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felllitania és mikodtetnie, amely a
hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen tarolja az Osszes parkolasi és potdijazasi
eseményre vonatkozd valamennyi elSirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
felszolitasok, panaszok, levelezés, stb.).

A szolgaltatasokat kezelé és tamogatod nyilvantartasi rendszer sziikség szerinti (jogszabilyi
valtozasok, gyakori informacioigények, jobb kezelhet6ség, hibajavitasok, stb.) valtoztatasainak
meghatarozasa, tesztelése, kivitelezése.

8. Parkolohelyek iizemeltetése és karbantartasa
A varakozohelyeken az el6irt utburkolad jelek felfestése és a szerz&dés idStartama alatt azok
folyamatos karbantartasa, tovibba a varakozasi Gvezeteknél eldirt jelzétablik (kiegészitd
jelzétablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartdsa, tételes havi elszamolas alapjan.

9. Szoftver

A Siemens Parkold Automata szoftverek rovid leirasa

A Siemens parkoldjegy-kiadd automatik paraméterezéséhez, tavfeliigyeletéhez, illetve a Siemens
értékkartyak feltoltéséhez killénbozo szoftverek dllnak rendelkezésre.

9.1. Tavfeliigyelet: SityConttol

A SityControl szoftver lehetévé teszi a hozza kapcsolt SITY, PRISMA és SICURO tipusu
parkol6jegy-kiadé automatak teljes kora felugyeletét. Az MS Windows alapt program az automatak
Osszes jelentését GSM adatatvitellel fogadni tudja és megjeleniti a képernyén.

9.1.1 Jelentésfiiggs tizemallapot-dbrazolas
A jelentések két csoportba sorolhatoak: miszaki jellegli jelentések (hibajelzések,
figyelmeztetések) - amelyek hibatipustdl fiiggden kiillénb6zé (a  szoftverben
paraméterezhetd) szinekkel és igény szerint akusztikus jelzéssel jelennek meg a féablakban
- és a pénziigyi jelentések (napi bevételi statisztikak, kasszatiritéskori kasszaallapotok).

9.1.2 Napi bevételi statisztika tovabbitisa

A napi bevételek az adott automata altal eladott jegyek szamat (6sszeghatirok és
idéintervallumok szetinti bontasban) és azok értékét jelenitik meg listaban, automata
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szamra, csoportra vagy idStartamra szlirés lehetGségével és nyomtatisi funkcioval
kiegészitve.
9.1.3 Pillanatnyi kasszatelitettség jelentés tovabbitisa

Az elére paraméterezett kassza-telitettségi szinteket elérve az automatik jelentést kiildenek
a kozpontba annak érdekében, hogy az iizemeltetd szimira kasszaliritések id6pontja és
optimalis utvonala is tervezheto legyen. GPRS kommunikacié hasznalata esetén a
kassza-telitettségi szintek nyomonkévetésére a kézpontbdl mar online moédon, valés
idében (1-2 mp késleltetés) is van ~ lehet6ség.

9.1.4 Jelentéstovabbitis SMS-ben vagy FAX-ta

A hibajelzések, figyelmeztetések - igény szerint paraméterezhetSen - automatikusan SMS-
szdmra, FAX-szdmra vagy protokollnyomtatérais  tovabbithatéak, valamint kiilonbozd
feltételek szerint sziirve visszakereshetéek, —listizhatdak, kinyomtathatoak.

9.1.5. Kdzponti idészinkron

A szoftver képes a kézponti PC id6adatat (amely rendszerint DCF vagy GPS rendszerrel
akér percenként pontositisra keriil) a parkoléjegykiadé automatdk szamara minden egyes
kommunikaci6 alkalméval atadni.

9.1.6 Tav-programozas

A feliigyeleti kdzpontbdl az automatik paramétereinek tav-programozasara is lehetSség van
(az 1.30-as firmware-t6] kezdédden).

A fenti szoftvermodulok egyenként kapcsolhatdak be a SityControl hardverkulcsaban egy
megfelelé gyari bekapcsolasi kod alkalmazésival. Az aktualisan bekapcsolt modulok listdja
a Sugd Info ablakiaban kérdezheté le.

9.2. Parkoldjegy-kiad6 automatak paraméterezése: SityCCD
A SityCCD szoftver egy modern és rugalmas MS Windows alapt segédeszkoz, amellyel a Siemens
parkoléautomatik minden paramétere megviltoztathaté. A paraméterek egy killsé vagy belsé
chipkartya olvasé segitségével nyole kiilonboz6 funkeidt ellatd chipkirtyira (paraméterkartyira)
keriilnek, amelyck az automatikban egyenként beolvashatéak:

e Bizis-kartya (telepitési hely és berendezés azonositd alapadatok)

o Tarifa-kartya (kiilénb6z6 tarifastruktarak részletes adatai)

o Kiilénleges napok-kirtya (modositott tarifaidék pl. innepnapokon)

o Kassza-kartya (kasszaelszamoldsok rogzitése)

o Szerviz-kirtya (szerviz izemmad aktivldsa, hibakédok kiolvasisa)

o Szoveg-kartya (hirdetési szévegek bedllitisa a parkolojegyen és a kijelzon)

o GSM-kirtya (a GSM adatatvitelhez sziikséges paraméterek)

o Nyelv-kartya (kiilénbdzd nyelvii nyomtaté és kijelz6 szovegek sablonjai)

A mindenkori aktiv paraméterlista a F4jl menti Nyomtatis meniipontjival nyomtathat6 ki és az
Excel-Export meniiponttal menthetdk az elszamolasi adatok Excel-formatumban.
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9.3. Parkolasellendrzé iigyviteli rendszer és kapcsoléd6é moduljai
+ PDA rogzité egység

A PDA rogzité modul egy olyan adat-felvételezd eszkoz, amely a potdijak kiszabasat teszi lehetévé.,
Az adat-felvételezés soran a késziilékek biztonsagos csatornakon tartjak a kapcsolatot a kézpont
szerverekkel.

A szoftver kezeli a time-szinkron szolgiltatast, igy az adat-felvételezés pontos ideje biztositott. A
késziilékek GPS kapcsolatat kihasznalva a szoftver kezeli az adat-felvételezés pontos helyének
meghatarozasat. Mindezen informacio6 a fényképek készitésekor rakertl az adott kép felsé részére
is.

A képek készitése és tovabbitasa on-line torténik, a képeket a rendszer ellatja megfeleld biztonsigi
jepyvekkel.

A kozponti rendszer teljesen pontos utca-hazszam zona adatokkal rendelkezik, ezért a rendszer
képes az utca-hazszam alapjin a z6na kivilasztasara, ezt az ellenrnek nem kell megadnia.

A PDA-s adat-felvételezéskor a kdzponti (pénziigyi) rendszerben az adott ligyre vonatkozdan
automatikusan keletkezik egy pénziigyi eliras is, igy a gazdasagi tertilet is pontosan litja az eléiras
kezelés alapjan az aktualis allapotot.

A mivelet soran lehet6ség van az adott pétdijazas megszakitisara is, ebben az esetben az ellenérnek
meg kell adnia, hogy miért tortént a megszakitis. Ezen informicidk is bekertlilnek a kézponti
rendszerbe és adott (jogosultsaggal rendelkezb) személy azonnal megtekintheti az ilyen ligyeket.

A rendszer kozpontositottan tartja a kapcsolatot a mobil parkoldst biztositd cégek altal adott
megfelel6 adatbazisaival, igy azonnal kap informaciot a pétdijazé arrdl, hogy az adott auténak van-
e adhoc vagy szerzédéses mobil parkolasa.

A rendszer ellen6rzi a lakossagi engedélyek nyilvantartasa alapjan az engedélyek meglétét.

A rendszer része a rendszamfelismeré modul, amely eredményét a parkold ellendr felillirhatja. A
rendszamon kiviil a rendszer felismeri a felségjelzést is.

« Kozponti tigyviteli rendszer

A rendszer e moduljiban lehet megtekinteni a PDA-krol beérkezett adatokat, illetve az tgyintézés
soran keletkezett tovabbi informacidkat.

Feltétel-szkitS részben az adott lekérdezés feltételeit lehet megadni, igy az adott jarmii rendszamat,
a potdijnyomtatvany sorszamat, datum intervallumot, elkdvetés helyét, intézkedd pétdijazé
személyt, befizetd azonositot, illetve azt, hogy az adott tigy aktiv/inaktiv annak megfeleléen, hogy
lezarult, befejez6dott ligyrdl van szd, vagy esetleg még aktiv folyamatban 1évé tigyrdl beszéliink.
Ezen feliil lehet sziikiteni a valaszhalmazt az adott tigyekre vonatkozo ,,allapot” jelz8vel, amely az
adott ligyek aktualis dllapotat jelzi (adatszolgaltatasra var, felszolito levél kikiildve, befizetve stb.).

A megfelel6 adatok megadasa utin a vélaszhalmaz a kozépsS részben jelenik meg, rendszimok
szerint csoportositva névekvé sorrendben és allapot szerinti bontasban. Ezt jellemzé piktogramok
jelzik (alaprogzités utan piros auté-ikon, adott tigynél felszolitd levél kikildése esetén kis sirga
boriték. stb.). Ebben a mezében az adott ligyre jellemz6 adatok is megjelennek, igy az elkovetés
helye, a potdijnyomtatviny szama (ebbdl a rogzité PDA késziilék is lathatd), az elkovetés ideje, a
kiszabott potdij mértéke.

A képerny6é harmadik harmadaban az adott Ugy részletes adatai lithatdéak és minden ehhez
kapcsolodo elézmény adat is. A fotok is itt talalhatéak.
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A negyedik képernySrészen a rendszerrel kapcsolatos Osszes naplozasra kertilt informacio lathaté
az adott adatelemre vonatkozdan.

«  WEBadmin modul

A rendszer részeként egy WEBadmin feliileten lehet azokat az ellendérzéseket elvégezni, amely
eseményekbsl nem keletkezett pétdijesemény (megszakitott intézkedés, rendszim ellendrzés,
jar6rozési informaciok sth.) Ebben a modulban lathatdak az ellenérokkel kapesolatos ellendrzést
funkcidk. (pl.: 20 percen keresztil nem nyomott meg egyetlen gombot sem a feliileten, 30 perce
nem mozdult el adott helyrdl, potdijazni kellett volna az adott eseményt mégsem tette meg.

« DPénzigyl modul, pénztarkezelés

Ebben a modulban egyrészt az Onkorményzat bankszamlijira érkezett tételek, illetve a postai file-
ban szereplé befizetések bedolgozdsa torténik meg globélisan. Tehat barmelyik programmodult
érint a befizetés az a befizetéazonositd alapjan parositisra keriil a megfelelé6 modulban képzddott

tgyhoz.

A Pénziigyi terileten dolgozoknak rogziteniiik kell a banki napokat, az 6sszes bankszimlara érkez6
tételt, hogy az nyit6 egyenleg és az el6z6 napi zird egyenleg minden esetben megegyezzen. Ezutin
a tételeket a megadott azonositoszamok alapjan manudlisan vagy a postitdl kapott file esetében
automatikusan parositani kell az tigyhoz. A Pénziigyi modulban tortént feldolgozast koveten a
PARK rendszerben az iigy keletkezésekor létrehozott pénziigyi eléirdsok ablakban megjelenitésre
keriilnek a befizetések. Részletesen megjelenitésre kertil, hogy az adott tételt az tigyfél mikor fizette
be, ez a rendszerben mikor keriilt bedolgozasta, mi a befizetés tipusa (banki, postai, pénztari),
melyik befizetéazonositora érkezett a befizetés és megjelenitésre keril az ugyfél befizetés utani
egyenlege.

A banki feldolgozasok oldalarél indul a visszautaldsok kezdeményezése, majd ezeket is a tételhez
parositva keriil le a befizetés az tigyrdl és viltozik meg az igyfél egyenlege.

A Pénziigyi modul része a Pénztar. Itt a szamlak kiallitasara, bevételi-, kiadasi pénztarbizonylat
nyomtatisara, napi pénztar jelentések nyomtatasra van lehetSség.

A kilénb6z6 modulokbél jogosultsigtdl fiiggden lehetSség van a tételek kiszamlazasira. PENY
modulbél az eljarasi dijrél, PARK modulbol a parkolisi pétdijakrol, automataban megvasarolt
jegyekrdl lehet a szamlat nyomtatni. Természetesen a szamlak sztorndzasa és Gjranyomtatasa is itt
torténik. A rendszer kezeli a kiillonboz6 fizetési modoknak megfelelé szamlakiallitist (készpénzes
befizetés, bankkartyas befizetés, postai csekkes befizetésrdl az utolagos szamlakiallitas).

A Pénziigyi modulban készithet el az Afa analitika a beérkezett befizetésekre vonatkozoéan. Iletve
a megadott paramétercknek megfelelé pénzigyi statisztikai lekérdezéseket is innen lehet
kezdeményezni.

Ebben a modulban lehet pénztiri befizetéseket kezdeményezni, illetve szimlakat késziteni, itt a
potdijbefizetésen kiviil mas egyéb pénztiri mivelet is végrehajthaté és a megfelel6 modon a
kozponti pénziigyi modul felé megtorténnek a megfeleld feladdsok, illetve a pénziigyi eldiras kezelés
is megtorténik. Tgy lehet parkolasi kartyat vasirolni, kartyar feltolteni, pénztari bizonylatokat
nyomtatni, pénztarzirast és nyitast végezni. A rendszerben korlatlan szamu pénztirat lehet kezelni.

+  Nyomtatvany eléallité, postakonyvkezeld

A rendszer e moduljaban késziilnek a felszolité levelek, illetve az adott tgyfélnek szold
valaszlevelek. Minden esetben postakényvnyitissal kezddik a  tranzakcid, majd adott
postakényvbe Ggyeket kell betenni, amelyekhez itt torténik meg automatikusan a tulajdonosi és
cimadatok lekérdezése, ennek megfeleléen csak olyan tételek keriilnek a postakonyvbe, amelyek
postakész allapotba hozhatéak (nem hibas a cimadatuk), amelyek nyomtatasa utin a postakényv
zérasaval torténik meg az adott ugyek dllapotvaltozasa is. A rendszer tartalmaz egy
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nyomtatvanyszetkeszté részt is, amellyel az adott nyomtatvanyt teljes egészében a felhasznalo
megszerkesztheti a tomeges nyomtatas elStt. Az adott nyomtatvany eléallitasakor kinyomtathaté a
hozza tartozd tértivevény is, amelyet a rendszer ellat ragszammal és egy egyedi vonalkdd
azonositéval. A nyomtatvanyra a rendszer ranyomtatja a ragszamot, igy ablakos boritékba téve a
nyomtatvanyt egyéb mivelet végzése nélkill postakész allapotba hozhatd. A rendszer kezeli a
megadott ragszam tartomanyokat és a postai dijszabas szerinti koltségeket is. A rendszerben itt
lehet feldolgozni a visszaérkezd tértivevényeket az egyedi vonalkod azonositojuk alapjan.

o Statisztikai modul

A rendszerben 1évé alapadatokbdl adatkockanként Osszedllithaté statisztikai kimutatisok
készithetGek. Ehhez egy statisztikai nyomtatvanyszerkeszté rendszerrel lehet az egyes
lekérdezéseket megszerkeszteni és elmenteni. A bevezetés soran torténik meg az igényfelmérés és
annak megfelelGen kertl kialakitasra ez a modul.

o Panaszkezelo modul

A parkolds ellenérzés tigyében biarmilyen csatornan keresztiil beérkezd (személyes, fax, levél,
telefon, e-mail) panaszos levél elbiralasa a panaszkezel6 modulon keresztill torténik.

Személyesen a feliigyelet tigyfélszolgalatin megjelend Ugyfél a panaszat minden esetben egy un.
ESZREVETEL tipusi formanyomtatvanyon adhatja be. Régzités utin torténik az adott iigy
elbirildsa jogosultsagtdl fiiggben azonnal a helyszinen vagy késébb erre meghatalmazott ligyintézd
altal. Ha az Személyes tgyfélszolgilat az ESZREVETELT kezelni tudja, elbirdlja akkor ennek
eredményét a benyijtott formanyomratvany alsé részére rainyomtatja. Késébbi elbiralas esetén az
elbirilds eredménye alapjan az tgyfél egy valaszlevél nyomtatd modulon keresztil kap vélaszt,
amely a nyomtatvanyt ellatja ragszammal, tértivevénnyel (kiillén vonalkédos egyedi azonositéval),
és postakonyvbe szervezi a levelezést. Postakdnyv zarasaval lezarodik az adott panasz kezelése.

+ Penny modul

A Penny modul a teljes lakossagi varakozasi engedély kiadas és visszavétel folyamatit kezeli,
beleértve a szamla, a pénztar, és a nyomtatvanykezelést is.

A keriilet tobb parkoldsi ovezetre van felosztva, a parkolasi Ovezeteket adott szamu
parkolohelyenként zondkra is feloszthatjak, azaz egy parkolasi 6vezet egy vagy tobb z6nabdl dllhat.

A rendszer képes az alapvetd ellendrzések elvégzésére, ha a feltételek rendelkezésre allnak. (adé
tartozds, rendezetlen pétdijesemény, rendezetlen szabalysértési ligy, van-e mar engedélye, stb.)

Amennyiben az tgyfél befizette a szitkséges Osszeget, ennek a tényét rogziteni kell a felileten,
megkiilonboztetve, hogy a helyszinen vagy postai csekken tortént a befizetés. Az elkilonités
szikséges a késGbbi napi zaras miatt, mivel a postai csekken tortént befizetés fizikailag nincs még
a megbizo6nal.

Ha az ellendrzéseken nem ment at a tétel vagy még nem tortént meg a befizetés, akkor ideiglenes
tételként a rendszer tarolja a rogzitett adatokat, hogy késobb a tényleges engedély kiadasnal fel
lehessen ket hasznalni. Csak azutan kell az 6sszes adatot régziteni, ha minden rendben volt.

Abban az esetben, ha nincs éppen lehetdség az ellendrzések elvégzésére (pl. nem él az online
kapcsolat a partnerek felé), lehet6ség van egy kiilon jogosultsighoz kotott funkcidval, az
ellendrzésektdl fliggetlentil tovabbengedni a tételt, azaz a felhasznalo felilbiralhatja az ellendrzési
automatizmust.

A VIP kérelmezdk kezelését is koveti a rendszer.
A rendszer képes adatszolgaltatasra mas rendszerek felé.

» BM online lekérdezé modul
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A felhasznilék a rendszer kliens programjin (BM-Online) keresztiil lépnek kapcsolatba a
rendszerrel. A kliens kénnyen hasznilhat6, egyszerii felhasznaldi felitletet ad a lekérdezések és a
KEK KH-val (koribban BM) kapcsolatos adatcsere lebonyolitasara.

A lekérdezéseket a rendszer szerver oldali programja vezérli. Az egyes végfelhasznalok kérdései ide
futnak be, és ezen keresztil keriilnek el a KEK KH altal telepitett adatforgalom-titkosité
szoftverhez, mely a kapott adatokat kodolva kiildi tovibb a KEK KH felé, a felépilt GPRS
csatornan keresztiil. Kotegelt lekérdezésnél, automatikusan a megfelel6 allapoti tigyiratokhoz, az
adatbazisbél torténik az adatok kivalogatasa. A kotegelt lekérdezés automatikusan (1dSzités alapjan)
vagy kézi kezdeményezésre indithatd. Az adatbazisban naplozasra kertilnek a kapott adatok, a
sikeres lekérdezés ténye. Sikertelen lekérdezés esetében is naplozasra keriilnek az adatok. A
lekérdezési naplé tartalmazza, hogy ki, mikor, melyik géprél és mit kérdezett le.
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2. szamu Melléklet

A varakozasi 6vezetek dijtételek szerint besoroldsit a mindenkor hatalyos Budapest févaros
kozigazgatasi teriiletén a jirmivel virakozas rendjének egységes kialakitasardl, a varakozas dijarol
és az lizemképtelen jarmivek taroldsanak szabalyozasardl sz6l6 Budapest Févaros Kozgytilésének
30/2010. (VI1.4.) énkormanyzati rendelete 2. melléklete tartalmazza.
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3. szamu melléklet

EVES JELENTES MINTAJA

A Szerzédésben maghatirozottak alapjan a Kozszolgaltatd év végén jelentést készit, melyben
bemutatja az elvégzett kozszolgaltatasok éves teljesitményének alakuldsat és az azaltal elért pénziigyi

eredményt.
Az éves jelentésnek mind szamszerd adatokat, mind magyarizé széveges részt tartalmaznia kell. A
szoveges részben az adott iddszak soran tortént jelentésebb eseményeket kell bemutatni
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