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PREAMBULUM

A szerz6d6 Felek rogzitik, hogy 2014. szeptember 5. napjaval kdzszolgiltatasi szerzédést kétoteek
egymassal az Onkormanyzat kozteriileti parkolasi és iizemeltetési rendszerrel kapcsolatos feladatai
ellitisa targydban, amely szerzédést a Szerz6d6 Felek az alibbiak szerint médositanak és a
valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalnak. A Felek megallapodasa szerint 2018. majus 1.
napjatol kezd6dden a jelen szerzédésben foglalt rendelkezések lépnek hatalyba, és ezzel egyidejileg
a 2017. december 21. napjin kelt viltozasokkal egységes szetkezetbe foglalt kézszolgaltatasi
szerz&dés hatalyat veszti.

A szerz6dS6 Felek rogzitik, hogy a feladatellatasért felelés szerv a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXTX. tdrvény (a tovibbiakban Métv.) 13.5 (1) bekezdés
2. pontjaban meghatarozott, a helyi kéziigyek, valamint a helyben biztosithaté kozfeladatok
korében ellitandd helyi 6nkormanyzati feladatok kézil a gépjarmivek parkolsinak biztositisa,
illetve a 23.5 (5) bekezdés 3. pontjaban irt parkolds-tizemeltetés kézfeladatok ellatdsa a jelen
szerzOdés modositisban, valamint a vonatkozé jogszabilyokban, igy kilonosen a Koézuti
Kozlekedéstél sz616 1988. évi L t6rvény (tovabbiakban: Kkt), valamint a Budapest féviros
kézigazgatasi tertletén a jarmivel varakozés rendjének egységes kialakitisirdl, a varakozas dijarol
és az tzemképtelen jarmivek tiroldsinak szabalyozasardl sz616 Budapest Févaros Kozgyilésének
30/2010. (VI4.) 6nkormanyzati rendeletében (a tovibbiakban Rendelet) meghatarozott feltételek
mellett gondoskodik.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés célja a kdzfeladat hatékony és jo mindségben torténd
ellatasa.

A Koézszolgiltaté az Onkormanyzat 100% -os tulajdonaban 4ll6 korlatolt felel&sséggel mikodd
bejegyezett gazdasagi tarsasig, 6nallo jogi személy, igy jelen szerzGdésmédositas a Motv. 16/A §
alapjan jon létre.



A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz&désben meghatirozott feladatellitasi modrdl az Onkormanyzat
képvisel-testiilete 138/20141. (VIIL27.) sz. hatdrozataval dontott.

kbzamltabana]\ mod]at valamint kifizetésének modjat és feltételeit, amelyet az Onl\ormam?at a
hivatkozott pontban meghatirozott esetben anyagi juttatdsként nyujr Kdzszolgaltatonak a
Kézszolgaltatasi tevékenység Kozszolgiltatd altali  teljesitésének  ellentételezéseként annak
érdekében, hogy a Kozszolgaltatasi tevékenységekbdl eredd koltségek fedezete biztositott legyen.

Onkorményzat kifejezetten vallalja, hogy jelen szerzédés targyat képezd kozszolgaltatas ellitasara
a szerz6dés hatilya alatt massal nem kot szerzédést.

Kozszolgaltats kételes szamviteli nyilvantartdsaiban és az éves elszamolas részét képezd kiegészitd
mellékletben a jelen szerzédés alapjan keletkezett kiaddsokat és bevételeket elkiilonitetten
nyilvantartani és bemutatni.

I. A szerzddés targya
A
Kézszolgaltatasi tevékenység

1 A szerz6dés targya

A jelen szerz6dés targyat a Felek az alabbiakban hatirozzak meg:
1. a kigssolgdltatd dltal ellitands kisfeladat és egyél tevékenységek meghatdrosdsa,
2. a kizszolgiltatd dltal elldtott feladatok ellenértékének meghatiroxdsa, a jelen s3erzidés alapjan jard
sizzemeltetési dij,

3. a vdrakosdsi teriiletet, amely tekintetében a kizy3olgiltats a kisfeladat elldtasdra kiteles,

4. a helyi Gnkormanyzat € a syplgdliatd kizotti kapesolattarids réssletes sxabalyait a nyilvintartdst,

adatssolgdltatdsi kotelesetiségek meghatdrozdsdt,

11.  Kozszolgaltatd altal ellitandé kozfeladat, kitelezettségek
A kézszolgéltaté felelds a jelen szerzédésben alibb meghatirozott feladatok ellatasaért:

I{ozszolgaltato a Kozszolgaltatasi tevékenység korében az Onkormanyzat kozteriileti parkolisi
feladataival és {izemeltetési rendszerrel kapcsolatos feladataival, illetve az Onkorményzat
kézlekedési politikajaval dsszefiiggésben, a keriilet parkolasi és kézlekedési rendszere mikodese
érdekében a jelen SzerzGdésben és annak 1. sz. mellékletében meghatarozott feladatok ellitasara
koteles 2014. oktober 2. napjatol.

Az Onkormanyzat megbizottja a jelen szerzGdés hatilya ala tartozo terlileteket, illetve az éltala
beszerzett eszkozoket tételes  atadis-itvételi  jegyzOkonyvvel adja at  {izemeltetésre

Kozszolgaltatonak.

1.2. Ugyfél tajékoztatas, panaszkezelés



A Kozszolgiltatd koteles a Budapest Féviros Kozgytlésének 30/2010. (VI4) onkormanyzati
rendeletének megfeleléen hétfdi, keddi és csiitértdki munkanapokon 9.00 ératél 17.00 oraig,
szerdai munkanapokon 9.00 6ritél 18.00 éraig, pénteki munkanapokon 9.00 6ritdl 16.00 oraig,
avagy az Onkorményzattal tortént egyeztetés alapjan ezt meghaladé idStartamban nyitva tarté
ugytélszolgalati irodat tizemeltetni. Kézszolgaltatd az tigyfélszolgilati iroda nyitva tartasi idejében
a személyes, valamint a telefonon, telefaxon és az e-mailen torténd kapcsolattartast biztositani
koteles. Ennek érdekébent Kozszolgiltatd kételes honlapot mikoédtetni. A Koézszolgaltato a
vonatkozo6 kozszolgiltatasok feltiintetésével koteles az Ugyfeleket hirdetmény utjdn, illetve mas
helyben szokasos médon, valamint honlapjan tajékoztatni.

Az Ugyfelek a Kdzszolgaltatdsi tevékenység ellatésaval kapesolatos panaszaikkal, észrevételeikkel a
Kézszolgiltato tgyfélszolgilatahoz, illetve Kézszolgaltatd vezetSjéhez fordulhatnak. A beérkezett
panaszokat Kézszolgaltatd nyilvantartasba veszi. Kozszolgiltatd kételes a panaszok, észrevételek
kivizsgilisat, az orvoslisukhoz szikséges intézkedések megtételét és az Ugyfelek tjékoztatasat
¢sszertien lehetséges legrovidebb idén, de legfeljebb 30 napon belil elvégezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkormanyzathoz fordul bejelentéssel, panasszal, gy az
Onkormanyzat errdl a Kézszolgaltatot tijékoztatja, s egyidejiileg a bejelentést, illetve a panaszt a
Kozszolgaltatonak  kivizsgalasra, illetve tovabbi intézkedésre tovabbitia. Az igy atadott
bejelentéseket, illetve panaszokat a Kézszolgaltatd kételes ésszerti idén, de legfeljebb 30 napon
beliil kivizsgilni, s a sziikséges intézkedéseket megtenni, valamint mindezekré] az @nkorményzatot
egyidejileg tajékoztatni.

1.3. Nyilvantartasi rendszer

Kozszolgiltatonak  a  parkoldsi és pétdijazasi eseményekkel kapesolatos {igyintézéséhez
paraméterezhetd ellendrzési és pétdijazasi nyilvantartési rendszert kell felallitania és mikédtetnie,
amely a hatilyos jogszabilyi el6irasoknak megfelelGen tarolja az &sszes parkoldsi és potdijazasi
esemeényre vonatkozd valamennyi eléirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetésck,
felszolitasok, panaszok, levelezés, stb.).

1.4. Adatszolgaltatas

Kozszolgiltatd folyamatos, havi rendszerességli adatszolgaltatist végez Onkormanyzat részére a
Jogszabalyok és jelen szerzGdés altal elSirt, a nyilvantartisban szereplé adatokrdl és hozzaférést
biztosit a parkolds iizemeltetésbdl szarmazo - mind a parkoléjegy-kiadé automatik hasznalataval,
mind pedig a mobiltelefonos parkoldsi fizetési rendszer Gtjan realizdlt - parkol6jegy-kiadé
automatgkra lebontott bevételek nyilvantartisahoz az abban szereplé adatok ellendrizhetésége
céljabol.

1.5. Uzemeltetés és karbantartas

Kézszolgiltat6 koteles a Varakozohelyeken az el8irt utburkolati jeleket felfesteni és a Szerzédés
idétartama alatt azok folyamatos karbantartisat ellatni, tovabba feladatat képezi a Virakozasi

ovezeteknél eldirt jelzStablik (kiegészitS jelzGtablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartisa
Is.

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy az Onkormanyzat a Szerz3dés aldirisit kovetben a Szerzddés
idotartama alatt bekovetkezett a parkolds Gzemeltetési rendszerbe bevont terilleten barmilyen



valtozas esetén, tovibba kétévenként a forgalomtechnikai tervet sajat koltségén modosittatja és
engedélyeztet.

Kozszolgaltatd a Virakozohelyeket uzemelteti és  azoknak az érvényes ¢és hatalyos
forgalomtechnikai tervben meghatirozott szima alapjan kételes Onkormanyzattal elszamolni.

Az Onkormanyzat a tulajdondban 4llé parkolasi automatdk f6 alkatrészeit biztositja a
Kézszolgaltatd részére, mig a Kozszolgaltaté a parkolasi automatak mellékalkatrészeinek
beszerzésérdl maga koteles gondoskodni. A £6 és mellékalkatrészek felsorolasat jelen szerzodeés 1.
sz. melléklet 1. pontja tartalmazza.

A Koézszolgaltato a 6 alkatrészek elhasznalodasbol ered6 beszerzési igényét minden negyedévet
kévetd targyhonap 15. napjaig tovabbitja az Onkormanyzat részére. Az Onkormanyzat a beszerzési
igények elfogadasardl vagy elutasitasirdl minden negyedévet kovetd targyhonap 30. napjaig irasban
nyilatkozik a Kozszolgaltaté részére.

1.6. Biztositas

A Koézszolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a sajat tulajdondban 4llé, a Kozszolgaltatasi
tevékenység ellatisihoz szikséges eszkozok tekintetében vagyonbiztositist kot és tart fenn a
Szerzdés idStartama alatt, amely Biztositisa alapjan koteles a kifizetett kartéritési Osszegeket
elsédlegesen a kirosodott eszkozok helyredllitasira, illetve potlasara felhasznalni.

1.7. Iratmegdrzési kdtelezettség

Kézszolgaltatd minden a jogszabilyokban meghatirozott iratot, valamint adatot koteles megorizni
—a Jogszabalyok betartisa mellett - és az Onkorményzat ilyen iriny felhivasa esetén koteles azokat
bemutatni.

2 Az iizemeltetési dij

Az tizemeltetési dij a havi atalanydijbél all.
2.1. Havi atalanydij

A szerz6d6 Felek a jelen szerzodés Preambulumaban és 1. szami Mellékletében meghatarozott
feladat dijat havi 34.000.000,-Ft+AFA, azaz harmincnégymillié forint plusz altalanos forgalmi ado
sszegben hatdrozzak meg, amely dijra a Kézszolgaltaté 2018. méjus 1. napjatol jogosult.

Felek megallapodnak, hogy az atalanydij havonta esedékes.

Kozszolgaltaté minden hénap 5. (6todik) napjaig benytjtja az Onkormanyzat részére az el6z6 havi
teljesitésérdl szamlat, amelyhez teljesitési nyilatkozatot kell mellékelni.

A teljesités igazoldsira az Onkormanyzat részérdl a Varosfejlesztési Iroda vezetdje, tavollétében
helyettese jogosult.

A teljesités napja a targyho utolsd napja.



A szamla fizetési hatirideje a szimla keltétd]l szamitott 30 nap. A szamla kifizetése a
Kézszolgiltatonak a Raiffeisen Bank Zrt. 12001008-00215665-00100000 szdmd bankszamlajara
atutalas Gtjan torténik.

Amennyiben a targyhavi teljesitéssel kapesolatosan az Onkormanyzatnak olyan igazolhaté hibas
teljesitésbdl eredd kifogasa mertil fel, amely a kifizetésre kertld havi talinydij csokkentését
eredményezheti, azt a szamla kézhezvételét kbvetd 5 napon belill irasban kozli a Kézszolgaltatoval,
amelyben az ataldnydij csékkentésének mértékére is javaslatot kell tenni. Amennyiben a kifogas
tsztazasa a szamla kifizetéséig rendelkezésre all6 idében nem torténik meg, a szimla 6sszegébél a
varhatd kar Obef:gﬁVCI megegyez6, de legfeljebb 30 % kifizetése visszatarthaté. Amennyiben a
kifogas jogos, és az dtalanydij csokkentésének mértékében is megegyeztek a Felek, akkor helyesbitd
szamlat kell kiallitani.

Az atalanydij csokkentésének jogos mértéke a Kozszolgaltatd altal az Onkormanyzatnak okozott
kar, elmaradt vagyoni elény 6sszegével egyenld.

Az atalanydij tartalmazza a szerz&désszerd teljesités valamennyi koltségét és ellenértéket, ezért a
Kozszolgiltaté mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitasara nem jogosult.

2.2. Eves elszamolas

A Havi Atalinydij 6sszegét a Felek a 4.1. pontban irt, a naptari év végét kovetd 60 napon beliil
elkészitett éves Jelentés alapjan felilvizsgaljak.

Amennyiben a Havi Ataldnydfj éves szinten nem fedezi a Kéuszolgiltatd kézfeladat ellatasaval
kapcsolatos  tevékenységének  koltségét, annyiban az Onkorményzat villalia, hogy a
Kozszolgaltatonak a jogosan felmeriilt valamennyi koltségét megtériti (Kompenzacid), mert a
Kézszolgaltatd kozteladat ellatasaval kapcsolatos gazdilkoddsiban a feladatok ellitisa nem
eredményezhet veszteséget.

A Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a 4.1. pontban irt, a naptiri év végét kovets 30
napon beliil elkészitett éves Jelentések alapjén az alul-, avagy tulfinanszirozast megallapitjak, és az
tartosnak mindsiil, ugy a felek februdr 15-ig megéllapitjik az abban az évben az Onkormanyzat 4ltal
fizetend$ Havi Atalanydij Osszegét.

Felek rogzitik, hogy a Polgirmester jogosult atra, hogy a fenti rendelkezések alkalmazisaval, a

feliilvizsgilat eredményétdl fiiggéen médositsa az Onkorményzat altal fizetends Havi Atalanyds
osszegének vonatkozasaban a kozszolgaltatasi szerz8dést.

3. A varakozasi teriilet, amely tekintetében a kézszolgaltaté a kozfeladat ellatasara
koteles

A Felek a varakozasi tertiletnek a 30/2010. (VI/4.) Fév. Kgy. rendeletben meghatirozott, a 2
szamu mellékletben irt teriileteket jelélik meg.

A Kozszolgaltatd nyilatkozik, hogy a teriiletet ismeri.

4. A Koézszolgiltato tajékoztatasi kotelezettsége, a Kozszolgaltatd beszamolasi
kotelezettsége, a kapcsolattartas szabalyai



4. 1.

Kézszolgaltatd koteles legkésdbb a szerzédés meghkotését koveté 15 munkanapon  beliil
tajékoztatni az Onkormanyzatot - a kéziizemi szolgaltatok kivételével - a Kozremlkodok korérdl,
feladataik terjedelmérdl és szerzédéses feltételeikrol.

Kozszolgiltatd koteles évente, a naptari év végét kéveté 30 napon belll szimszaki adatokkal
alitimasztott éves Jelentést késziteni a Kozszolgaltatasi tevekenység teljesitésérdl a 3. szamu
Melléklet B pontja szerint.

A fenti beszamolasi, tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése a Koézszolgaltatot terhelik, annak
elmulasztasa, vagy hianyos volta miatt minden felel6sség 6t terheli.

4. 2. Onkormanyzat ellen8rzési joga

Az Onkormanyzat jogosult (illetve jogszabilyban meghatirozott esetekben koteles) a
Kézszolgaltatd Szerzédésben villalt kotelezettséger teljesitését - sajat maga vagy szakértd
bevonasaval - ellenérizni.

Kozszolgiltatd  koteles az ellendrzés sorin az Onkorményzat képviselSivel (ideértve az
Onkormanyzat 4ltal megbizott szakértSket is) egyiittmikodni, szamukra minden az ellendrzes
elvégzéséhez ésszerlien szikséges timogatist megadni (igy killonosen, de nem kizardlagosan:
szamviteli nyilvintartisaiba betekintést engedni, valamint a Kézszolgiltatasi tevékenységére, illetve
egyébként gazdilkoddsira vonatkozd minden rendelkezésre all6 vagy ésszerli erdfeszitéssel
kinyerheté adatot és informaciot megadni).

4, 3. Kézzététel

A felek megillapodnak, hogy a Kkt 9/D.§ (5) bekezdése értelmében jelen kozszolgaltatasi
szerzGdést, valamint annak esetleges jovébeni modositasait - egységes szerkezetbe foglalva — a
Felek mindegyike a szerzdés hatdlybalépését kévetd 30 napon belill sajat honlapjan kozzéteszi.

5. Ugytélszolgalati szamlakiallitas

Az Onkormanyzat a Kézszolgaltatd altal részére megkilddtt, az Ugyfél altal benyujtott
szamlakiillitis kérelem és a Kozszolgiltat6 altal megadott adatok alapjan szamlat allit ki az
Ugyfeleknek a Varakozasi Dijakrdl, késedelmi kamatokrdl, egyéb, az Onkormanyzat részére a
parkolas kozszolgiltatassal kapesolatban megfizetett dsszegekrdl, melyet kézvetlentil az Ugyfélnek
kiildd meg.

II. A Szerz8dés hatalya, médositasa és megsziinése

Jelen szerzédés 2018. januir 1. napjatél 2019. augusztus 30. napjaig tetjed6 hatarozott
id6tartamra jon létre. Jelen szerzédés kizardlag irasban, felek egyezd akarata esetén
modosithato.

2. Jelen szerzGdés megsziinik felek kéz6s megegyezése, valamint az Onkormanyzat felmondasa,
illetve a jogszabdly megvaltozasa esetén. A Kozszolgaltatd a Szerzédést kizardlag abban az
esetben jogosult az Onkorményzathoz cimzett egyoldali nyilatkozattal, azonnali hatallyal
felmondani, ha az Onkormanyzat a Szerzdésben véllalt fizetési kotelezettségét a Szerzédés



III.

szerint hataridében nem teljesiti, és annak a Kozszolgaltatd irasbeli felszolitasatol szamitott 30
napon belil sem tesz eleget.

Tekintettel a kozszolgaltatasok folyamatos fenntartisahoz f(iz6dS tirsadalmi érdekekre, a
Kozszolgiltatd kotelezettséget vallal arra, hogy rendkiviili felmondasi joga gvakorlasat
kévetden, a minimalisan elégséges kozszolgaltatist a koltségek megtéritése mellett annak
Onkormanyzati ellatasdig teljesiti.

Ha a felmondasra nem a Kézszolgaltatonak felréhaté okbdl keriil sor, Onkormanyzat kételes

megtéeriteni a Vallalkozonak a felmondasbél eredé karat.

Egyéb rendelkezések

Felek jelen szerzédés teljesitésének elSsegitése érdekében Onkormanyzat részérdl az a
Viarosfejlesztési Iroda vezetSjét (Riméczi Janos, telefon: 06/1/224-3911; email:
timoczi.janos@hegyvidek.hu), Kozszolgaltaté részérél Wachsler Gyérgyot (telefon: 06-1/355-
6859, e-mail: faber(@faberkft.hu) jellik meg kapcsolattartd személyként.

A Szerz6dés alapjan megteendd vagy megtehetd minden értesitést, kérést, kérelmet, lemondé
nyilatkozatot és egyéb nyilatkozatot irdsban kell megtenni, és az érintett Félnek a fejlécben
megadott cimére kell kézbesiteni személyesen, ajinlott tértivevényes postai kiildemény,
kereskedelmi futarszolgilat, fax utjin és kézbesitertnek kell tekinteni.

A Szerzédésre tekintettel, a Felek értesitési cimei és kapcsolattartd személyei a kévetkezdk
(hacsak a Felek a jelen szakasz szerint nem kiildenek értesitést a cim megvaltozasardl):

Az Onkorményzat vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Boszérményi Gt 23-25.
Fax: 06-1-356-15-89

Kézszolgaltaté vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Boszormény tt 20-22.
Fax: 06-1-355-6859

. Jelen szerzédésben nem szabilyozott kérdésckben a Polgari Térvénykonyv rendelkezési az
iranyadodak.

A jelen kdzszolgilati szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és az Info tv. vagy a
helytikbe 1épé més jogszabaly hatilyos rendelkezései az iranyaddak.

A jelen kézszolgalati szerzédésben kifejezetten hivatkozott jogszabalyi rendelkezések esetleges
modositisa esetén, az 1), hatilyos szabilyokat kell alkalmazni a Felek jelen kézszolgilati
szerzGdés alapjan létrej6vé jogviszonyira, akkor is, ha ennek megfeleléen nem keriil
modositasra a jelen kézszolgalati szerz6dés.

Az Onkorményzat kijelenti, hogy a vérakozasi dij és pérdij fizetési felszolitasokkal
osszefliggésben az Onkorményzat jogaira és kdtelezettségeire specialis szabélyok vonatkoznak,
igy kiilonosen a Kézuti Kozlekedésrdl sz616 1988. évi L. térvény (tovabbiakban: Kkt.), valamint
a Budapest fSviros kozigazgatdsi teriletén a jirmiivel virakozds rendjének egységes
kialakitasarol, a varakozds dijardl és az tizemképtelen jarmiivek tirolisdnak szabalyozasirdl
sz0l6 Budapest Févaros Kozgylilésének 30/2010. (VI4) o6nkorminyzati rendelete (a
tovabbiakban Rendelet).

Felek rogzitk és Koézszolgaltatd kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Kkt. hatilyos 15/D. §
(1) bekezdése kimondja: ,,Ha a varakozasi dijat és a potdijat nem fizették meg a helyi
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onkormanyzat, a 9/D. § (6) bekezdésében, valamint a Métv. 16/A. §-dban meghatarozott
szolgaltato a dij- és potdl]hzetem felszolitast a varakozasi teriilet dijfizetés nélkili hasznalatanak
idépontjatdl szimitott 60 napos jogveszté hatridén belil a jarmd tizembentartéja részére
postai killdeményként, vagy mis egyéb igazolhaté médon megkiildi.”.

A Kozszolgaltatd koteles feladatait olyan médon és idében elldtni, hogy a dij- és potdijfizetési
felszolitasokat a fenti jogvesztd hatiridén beltil postara lehessen adni.

A Kézszolgaltaté kifejezetten kijelenti, hogy tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen megallapodas
szerinti tevékenység a z informaciés énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616
2011. évi CXIL. térvény (Info tv.) alapjan védett adatokat is érinthet, és vallalja az ilyen adatok
— Info tv. és az Onkormanyzat rendelkezései szerinti — kezelését.

Felek a jelen szerzédésen alapulé jogvitiik békés rendezésének eredménytelensége esetén az
illetékes birdsaghoz fordulnak.

11. Jelen szerzGdés 5 (6t), egymassal mindenben megegyez8 példanyban késziilt, melybdl 4 (négy)

E2:

Budapest Hegyvldek '7018 ma]us W

példany az Onkormanyzatot, 1 (egy) példiny a Kézszolgaltatot illeti.

Felek jelen szerz&dést elolvastak, annak szovegét kozosen értelmezték, tartalmat megértették,
és mint akararukkal mindenben egyez6t helybenhagyodlag alairjak.

- -
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1 szamu mellékiet

KOZSZOLGALTATO ALTAL ELLATANDO FELADATOK

1. Parkolé automata karbantartis, tizemeltetés
e Automatak rendszeres javitasa, karbantartasa:
o Akkumulitor csere és toltés
o Hépapir csere
o FErmeolvasé karbantartds (a jegykiado az 5 Ft-os és ennél nagyobb névértéki
valamennyi pénzérmét ismerje és fogadja el)
o Chipkartya olvaso karbantartasa
0 Automatak tisztitdsa (pl: graffitl eltavolitisa, kutyapiszok feltakaritisa 1 m2
korzetben, automatahaz festése, Onkormanyzat altal nem engedélyezett
reklamok eltavolitasa)
o Automatak hibaelharitasa,
e Automata alkatrészek javitisa, potlasa
® Automatak eseti programozasi feladatai
e Automatik adhoc hibajavitasa alkatrész csere nélkiil
* Automatdk adatkommunikacidjihoz szikséges adatkartyik biztositasa
® Automatak igény szerinti dthelyezése

Az Onkormanyzat dltal biztositott f6 parkolasi automata alkatrésznek mindsiilnek az alibbi
alkatrészek:

e koztes kassza

® ¢rmevizsgald

e CPU panel

* komplex nyomtatd egység

e  GSM modem

A Kozszolgaltatd altal biztositott mellék parkolasi automata alkatrésznek mindsiilnek az
alabbi alkatrészek:

e akkumulitor

e akkumulitor csatlakdzd+-kabel
e  érmenyilas zard

e érmenyilds zard kabel
e ¢érmevizsgilo kabel

e hényomtato fej

° jegyvagd

o jegyérzékeld nyaklap
e 2z6ld és piros gomb

e kijelz6 plexi

e GSM modem kabel

e nyomtatd kabel

e pénzkazetta zar

® jegykiado plexiajto

2. Pénzfeldolgozas



Pénzkazetta begylijtése, cseréje, liritése

Készpénz automatankénti leszamolasa, bizonylatolasa

Megszamolt készpénz szortirozasa, zsikolasa, atadasa pénzszallité részére
Automatik 4ltal jelentett és beérkezett készpénz Gsszevetése, eltérés okanak feltardsa
Uritési statisztikak készitése

Uritési 6sszesitSk tarolasa

Potdij csekk és felszdlito ,,csekkes levél” biztositasa

Kézszolgaltatd kijelenti, hogy a pénzszillitoval kotott szerz6dést megismerte, s magara
nézve kotelezének ismerte el.

3. Kézponti koordinaciés tevékenység

e © o & @

Automatak hibajavitasi koordinacidja az tigyfélszolgalat, az ellenérok és az automatak
hibajelentései alapjan

Uritési, javitasi, karbantartasi -terv készités

Komplex tavfeligyeleti rendszer biztositasa

Sorozatos feltdrés esetén 24 6ras feltgyelet biztositasa

Adatszolgéltatas hibajavitasrél az tigyfélszolgalati panaszkezelések aldtimasztasara
Parkolé 61k és az tigyfélszolgalat napi szintli eligazitasa, iranyitasa, ellenorzése
Parkolé 6rok napkozbeni ellendrzése

Parkolés tizemeltetési feladatok koordinalasa

Parkol6 6rok oktatasa egyedi megbizas és eseti elszamolas alapjan

4. Ellenérzési tevékenység, annak tamogatasa

Parkol4si ellenér technikai infrastruktirajinak karbantartasa, hibaelharitdsa
Potdijfizetési felszolitas készitésére alkalmas hordozhaté szimitogép (PDA), nyomtato,
valamint azok tizemeltetésének biztositasa, a PDA késziiléken tarolt adatok kévetheto
és ellendrizhetd modon irodai szimitogép rendszerbe naponta torténd letdltésének
kezelése

Automatik pénziigyi elszamolashoz sziikséges adatainak megfelelé rogzitése, letdliése,
tarolasa

Potdijfizetési felszolitas kialliAséhoz sziikséges segédanyagok biztositisa (zacsko,
hopapir)

Technikai eszk6zok napi karbantartisa: akkutoltés, bedllitisok ellendrzese,
adminisztracid

Pétdijazashoz kapesolddo fotdk letdleése, archivalisa

Az tizemeltetett parkolohelyeket érinté engedélyezett és engedély nélkiili kozteriilet-
foglalasok nyilvantartasi lehetSségének biztositdsa és dokumentalasa.

Az iizemeltetett parkolShelyeket érintd dtburkolati jelek, kozlekedési jelzStablik
folyamatos, napi ellenérzése és potlasa

Parkolasi ellendri potdijazasi szam statisztika

5. Adatszolgaltatas, statisztikak, jelentések
Kézszolgaltatd folyamatos adatszolgaltatast végez az Onkormanyzat részére a jogszabalyok
altal elGirt adatokrdl és hozzaférést biztosit a parkolds lizemeltetésbdl szarmazé parkoldjegy-
kiadé automatikra lebontott bevételek nyilvantartdsahoz az abban szereplé adatok
ellendtizhetSsége céljabol. Felek rogzitik, hogy a jelen megéllapodis teljesitése sorin keletkezd
barmely adat az Onkorményzat tulajdona, igy ahhoz a Kézszolgaltatd hozzaférést koteles
biztositani.
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Kézszolgaltaté a rendelkezésre allé mérések, timogatd szoftver rendszerek naplézasai és
lekérdezései alapjan

e Meghibasodasi statisztikat

e [libajavitasi statisztikat

® Havi bevételi statisztikakat automatak forgalmi adatai, mobil parkoldsi bevétel és iiritési
adatok alapjan, azok elemzését

o Ugyfélforgalmi statisztikat

o Uzemeltetési statisztikakat

e [Kihasznaltsagi statisztikakat,

valamint a szerz6dés szerint rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan, az Onkorményzat altal kért

statisztikat elkésziteni, a havi statisztikik alapjin tirgyévet kovetd mircius 1-ig éves

statisztika készitése.

6. Ugyfélszolgalat miikédtetése

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ugyfél informaci6 kérésének kezelése

Az Onkormanyzat tigyfelei informéaciGkéréseinek, kérdéseinek fogadasa, jogossaganak
megallapitsa, amennyiben az nem mindenki szamaira kiadhatd, megvalaszolasa, avagy
indokolt esetben az informdcié megtagadasa.

Az informacidkérések, vagy kérdések érkezhetnek be szoban a személyes ligyfélszolgalaton
keresztil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai Gton.

["Igyfél reklamacio kezelése

Az Onkorményzat tigyfelei reklamécidinak fogadasa, kivizsgalasa és kezelése, megoldasa,
valaszadas. A reklamiciok kérdések érkezhetnek be szoban a személyes tigyfélszolgalaton
keresztill, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai dton.

Ugyfél hibajelzéseinek kezelése

A szerzdott partner ligyfelei hibajelzéseinek fogadasa, kivizsgilasa és kezelése, megoldasa,
valaszadas. A hibajelzések jellemzden a szerzédott partnerek a sajat tigyfelei felé nydjtott
parkoldsi szolgéltatasaival kapcsolatos barmilyen jellegii hibara, hibas miikodésre
vonatkozhat. A hibajelzések érkezhetnek be szoban a személyes tigyfélszolgilaton
keresztiil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai titon.

Befizetések és folydszamla kezelése

A potdijbefizetések ligymenetének intézése, készpénzes, automatis csekkes, illetve
atutalasos befizetési modok esetén.

Tovibbd a nem konyvelt parkoldsi szamldk intézése: a Megbizé Onkormanyzat, mint
UzemeltetS Ugyfelei szimara — igény szerint — a megvaltott parkoldjegyekrél, podijakrol és
més szolgaltatasrél AFA-s szamlak kiallitasa, adminisztracioja.

Kovetelésérvényesités

A Kozszolgaltatd a hatiridében nem teljesitett koveteléseket - a hatilyos jogszabilyok
figyelembevételével - fizetési felsz6litds, valamint per el6tti felszolitas utjan érvényesiti az
Onkormanyzat részére. Ennek eredménytelensége esetén az tigyeket az Onkormaényzat altal
kijelolt személy részére atadja — az érvényesitésre rendelkezésre allé idS megfelels
figyelembevételével.
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Kozszolgaltatd koteles a felszolité levelek kibocsatasahoz sziikséges tulajdonosi adatokat —
a vonatozd jogszabalyok figyelembevételével - lekérdezni, postai felszolitd csomagokat
késziteni.

6.6. Iratkezelés / tarolas
e Pétdijazashoz kapesolodod fotd tarolasa
e DPoétdijazashoz kapcsolédé dokumentumok rendszerezett tirolasa (felszolitd level
elektronikus formatumban, feladdjegyzék)
o Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett tiroldsa (panaszlevelek, panaszos
valaszlevelek, faxok, emailek)

6.7. Adatallominy kezelés
e Torzsadat karbantartas
e Parkolasi engedélyadatok frissitése

7. Nyilvantartasi rendszer biztositasa, fejlesztésének timogatasa
A parkolasi és potdijazasi eseményekkel kapcsolatos iigyintézéséhez paraméterezhetd
ellenSrzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és mikodtetnie, amely a
hatilyos jogszabalyi elirisoknak megfelelSen tirolja az Osszes parkolasi és potdijazasi
eseményre vonatkozd valamennyi elirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
felszolitasok, panaszok, levelezés, stb.).

A szolgiltatasokat kezeld és tdmogatd nyilvantartési rendszer szitkség szerinti (jogszabalyi
valtozasok, gyakori informacidigények, jobb kezelhetSség, hibajavitasok, stb.) valtoztatasainak
meghatarozasa, tesztelése, kivitelezése.

8. Parkoléhelyek iizemeltetése és karbantartiasa
A varakozohelyeken az eléirt Gtburkolad jelek felfestése és a szerz6dés id6tartama alatt azok
folyamatos karbantartésa, tovibba a virakozasi ovezetcknél eldirt jelzotablik (kiegészito
jelz6tablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartdsa, tételes havi elszamolas alapjan.

9. Szoftver

A Siemens Parkolé Automata szoftverek révid leirasa

A Siemens parkoléjegy-kiadé automatak paraméterezéséhez, tivieligyeletéhez, illetve a Siemens
értékkartyak feltoltéséhez killonbozs szoftverek allnak rendelkezésre.

9.1. Tavfeliigyelet: SityControl

A SityControl szoftver lehetévé teszi a hozzi kapcsolt SITY, PRISMA és SICURO tipusa
parkoléjegy-kiadé automatik teljes kori feliigyeletét. Az MS Windows alapt program az automatak
osszes jelentését GSM adatatvitellel fogadni tudja és megjeleniti a képernyon.

9.1.1 Jelentésfiiggd lizemallapot-abrizolas
A jelentésck két csoportba sorolhatéak: miszaki jellegli jelentések (hibajelzések,
figyelmeztetések) - amelyek hibatipustol fliggben kilénbozé (a  szoftverben
paraméterezhetd) szinekkel és igény szerint akusztikus jelzéssel jelennek meg a féablakban
- és a pénziigyi jelentések (napi bevételi statisztikak, kasszatritéskori kasszaillapotok).

9.1.2 Napi bevételi statisztika tovabbitasa

A napi bevételek az adott automata éltal eladott jegyek szamait (Gsszeghatarok és
idéintervallumok szerinti bontasban) és azok értékét jelenitik meg listaban, automata
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szamra, csoportra vagy idStartamra szlirés lehetSségével és nyomtatdsi funkciéval
kiegészitve.
9.1.3 Pillanatnyi kasszatelitettség jelentés tovabbitdsa

Az elGre paraméterezett kassza-telitettségi szinteket elérve az automaték jelentést kiildenek
a kézpontba annak érdekében, hogy az iizemelteté szamira kasszatiritések idépontja és
optimalis Gtvonala is tervezhetd legyen. GPRS kommunikacié hasznilata esetén a
kassza-telitettségi szintek nyomonkévetésére a kézpontbél mar online médon, valés
idében (1-2 mp késleltetés) is van ~ lehetSség.

9.1.4 Jelentéstovabbitas SMS-ben vagy FAX-ra

A hibajelzések, figyelmeztetések - igény szerint paraméterezhetéen - automatikusan SMS-
szamra, FAX-szdmra vagy protokollnyomtatérais  tovabbithatéak, valamint kilénbézé
feltételek szerint szlirve visszakereshetéek, listazhatéak, kinyomrathatdak.

9.1.5. Kozponti idészinkron

A szoftver képes a kozponti PC idGadatat (amely rendszerint DCF vagy GPS rendszerrel
akér percenként pontositasra keriil) a parkoléjegykiadé automatik szdmara minden egyes
kommunikacié alkalmaval dtadni.

9.1.6 Tav-programozis

A feligyeleti kdzpontbdl az automatak paramétereinek tiv-programozésira is lehetéség van
(az 1.30-as firmware-t6l kezdédden).

A fenti szoftvermodulok egyenként kapcsolhatéak be a SityControl hardverkulcsiban egy
megfeleld gyari bekapcsolasi kod alkalmazasaval. Az aktudlisan bekapesolt modulok listaja
a Sugd Info ablakdban kérdezhets le.

9.2. Parkol6jegy-kiadé automatak paraméterezése: SityCCD
A SityCCD szoftver egy modern és rugalmas MS Windows alapti segédeszkéz, amellyel a Siemens
parkoléautomatik minden paramétere megvaltoztathaté. A paraméterek egy kiilsé vagy belsé
chipkirtya olvasé segitségével nyolc kiilénbéz8 funkciét ellitd chipkartyara (paraméterkartyara)
kertilnek, amelyek az automatikban egyenként beolvashatdak:

° Bazis-kirtya (telepitési hely és berendezés azonosito alapadatok)

e Tarifa-kirtya (kiilonb6z6 tarifastrukrirk részletes adatai)

® Kiilénleges napok-kirtya (médositott tarifaidék pl. iinnepnapokon)

e [Kassza-kartya (kasszaelszimolidsok rdgzitése)

® Szerviz-kirtya (szerviz izemmod aktivilasa, hibakédok kiolvasésa)

® Széveg-kirtya (hirdetési sz6vegek beillitisa a parkoléjegyen és a kijelzén)

® GSM-kartya (a GSM adatawvitelhez sziikséges paraméterek)

e Nyelv-kirtya (kiilonb6zd nyelvli nyomtaté és kijelz6 szovegek sablonjai)

A mindenkori aktiv paraméterlista a Fijl menii Nyomtatds meniipontjaval nyomtathaté ki és az
Excel-Export mentiponttal menthetk az elszamolési adatok Excel-formatumban.
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9.3. Parkolasellen8rz8 iigyviteli rendszer és kapcsolédo moduljai
o PDA rbgzitd egység

A PDA r6gzité modul egy olyan adat-felvételezd eszkdz, amely a potdijak kiszabasat teszi lehetové.
Az adat-felvételezés soran a késziilékek biztonsagos csatornakon tartjak a kapcsolatot a kézpont
szerverekkel.

A szoftver kezeli a time-szinkron szolgaltatast, igy az adat-felvételezés pontos ideje biztositott. A
késziilékek GPS kapcsolatat kihasznalva a szoftver kezeli az adat-felvételezés pontos helyének
meghatarozasat. Mindezen informécié a fényképek készitésekor rakeriil az adott kép felsd részére
is.

A képek készitése és tovabbitisa on-line térténik, a képeket a rendszer ellatja megfelel$ biztonsagi
jegyekkel.

A kozponti rendszer teljesen pontos utca-hézszam zona adatokkal rendelkezik, ezért a rendszer
képes az utca-hdzszam alapjin a zéna kivilasztdsira, ezt az ellendrnek nem kell megadnia.

A PDA-s adat-felvételezéskor a kézpontl (pénzigyi) rendszerben az adott ligyre vonatkozéan
automatikusan keletkezik egy pénziigyi elGiras is, igy a gazdasagi teriilet is pontosan latja az el6iras
kezelés alapjan az aktualis allapotot.

A mivelet soran lehetSség van az adott potdijazas megszakitasara is, ebben az esetben az ellen6rnek
meg kell adnia, hogy miért tértént a megszakitds. Ezen informiciok is bekertlnek a kézpontd
rendszerbe és adott (jogosultsiggal rendelkez8) személy azonnal megtekintheti az ilyen Ugyeket.

A rendszer kézpontositottan tartja a kapcsolatot a mobil parkolast biztosité cégek altal adott
megfelels adatbazisaival, igy azonnal kap informaciét a pétdijazé arrdl, hogy az adott autonak van-
e adhoc vagy szerz&déses mobil parkolasa.

A rendszer ellendrzi a lakossagi engedélyek nyilvantartdsa alapjan az engedélyek meglétét.

A rendszer része a rendszamfelismerd modul, amely eredményét a parkold ellendr feliilirhatja. A
rendszamon kivil a rendszer felismeri a felségjelzést is.

«  Kozponti tgyviteli rendszer

A rendszer e moduljiban lehet megtekinteni a PD.A-krol beérkezett adatokat, illetve az ligyintézeés
soran keletkezett tovabbi informacidkat.

Feltétel-szikits részben az adott lekérdezés feltételeit lehet megadni, igy az adott jarmi rendszamat,
a pétdijnyomtatviny sorszamit, ditum intervallumot, elkévetés helyét, intézkedd potdijazé
személyt, befizeté azonositot, illetve azt, hogy az adott tigy aktiv/inaktiv annak megfelelSen, hogy
lezarult, befejezédétt tgyrdl van szd, vagy esetleg még aktiv folyamatban 1évé ligyrdl beszéliink.
Ezen feliil lehet sziikiteni a valaszhalmazt az adott Ugyekre vonatkozé ,,allapot” jelzével, amely az
adott tigyek aktualis allapotat jelzi (adatszolgaltatasra vér, felszolit6 levél kikilldve, befizetve stb.).

A megfeleld adatok megadasa utin a vilaszhalmaz a kézéps6 részben jelenik meg, rendszdmok
szerint csoportositva névekvd sorrendben és allapot szerinti bontdsban. Ezt jellemzd piktogramok
jelzik (alaprogzités utan piros aut6-ikon, adott tigynél felszolit6 level kikildése esetén kis sarga
boriték. stb.). Ebben a mezdben az adott lgyre jellemz6 adatok is megjelennek, igy az elkovetés
helye, a pétdijnyomtatvany szama (ebbdl a 16gzité PDA késziilék is lathatd), az elkovetés ideje, a
kiszabott potdij mértéke.

A képernyé harmadik harmadiban az adott Ggy részletes adatai lithatdak és minden ehhez
kapcsolédo elézmény adat is. A fotdk is itt taldlhatoak.
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A negyedik képernydrészen a rendszetrel kapcsolatos Gsszes naplézasra keriilt informacié lathatéd
az adott adatelemre vonatkozodan.

«  WEBadmin modul

A rendszer részeként egy WEBadmin felilleten lehet azokat az ellenérzéseket elvégezni, amely
eseményekbdl nem keletkezett potdijesemény (megszakitott intézkedés, rendszam ellendrzés,
jar6rozeési informaciok stb.) Ebben a modulban lithat6ak az ellendrdkkel kapesolatos ellendrzési
funkeiok. (pl.: 20 percen keresztiil nem nyomott meg egyetlen gombot sem a feliileten, 30 perce
nem mozdult el adott helyrdl, pétdijazni kellett volna az adott eseményt mégsem tette meg.

«  Pénziigyi modul, pénztarkezelés

Ebben a modulban egyrészt az Onkormanyzat bankszamlajara érkezett tételek, illetve a postai file-
ban szerepl befizetések bedolgozasa torténik meg globalisan. Tehat barmelyik programmodult
érint a befizetés az a befizetSazonosito alapjan parositasra keriil 2 megfelelé modulban képzédott
lgyhoz.

A Pénziigyi tertileten dolgozoknak régzitenitik kell a banki napokat, az 6sszes bankszamlara érkezé
tételt, hogy az nyitd egyenleg és az el626 napi zar6 egyenleg minden esetben megegyezzen. Ezutin
a tételeket a megadott azonositészamok alapjan manuélisan vagy a postatél kapott file esetében
automatikusan parositani kell az iigyh6z. A Pénziigyi modulban tértént feldolgozast kovetben a
PARK rendszerben az ligy keletkezésekor létrehozott pénziigyi elirasok ablakban megjelenitésre
kertilnek a befizetések. Részletesen megjelenitésre keriil, hogy az adott tételt az tigyfél mikor fizette
be, ez a rendszerben mikor kertilt bedolgozisra, mi a befizetés tipusa (banki, postai, pénztari),
melyik befizet6azonositora érkezett a befizetés és megjelenitésre kerill az tigyfél befizetés utani
egyenlege.

A banki feldolgozasok oldalarél indul a visszautaldsok kezdeményezése, majd ezeket is a tételhez
parositva kertil le a befizetés az tigyrdl és viltozik meg az lgyfél egyenlege.

A Pénziigyi modul része a Pénztir. Itc a szamlak kiallitdsira, bevételi-, kiadasi pénztarbizonylat
nyomtatasara, napi pénztar jelentések nyomtatista van lehetSség.

A kiilénb6z6 modulokbdl jogosultsagtél fiiggden lehetéség van a tételek kiszamlizasira. PENY
modulbdl az eljirisi dijrol, PARK modulbél a parkolasi pétdijakrél, automatiban megvasarolt
jegyekrol lehet 2 szamlat nyomtatni. Természetesen a szamldk sztornézasa és Gjranyomtatdsa is itt
torténik. A rendszer kezeli a kiilonb6z6 fizetési médoknak megfeleld szamlakiallitst (készpénzes
befizetés, bankkartyas befizetés, postai csekkes befizetésrdl az utélagos szamlakiallitas).

A Pénziigyi modulban készithet6 el az Afa analitika a beérkezett befizetésekre vonatkozéan. Illetve
a megadott paramétercknek megfelelé pénziigyi statisztikai lekérdezéseket is innen lehet
kezdeményezni.

Ebben a modulban lehet pénztari befizetéseket kezdeményezni, illetve szamldkat késziteni, itt a
potdijbefizetésen kivil mas egyéb pénztiri mivelet is végrehajthaté és a megfelels médon a
k6zpont pénziigyi modul felé megtérténnek a megfelel feladésok, illetve a pénziigyi eliras kezelés
is megtdrténik. Igy lehet parkolisi kartyat vasarolni, kartyat feltslteni, pénztari bizonylatokat
nyomtatni, pénztarzarst és nyitast végezni. A rendszerben korlitlan szimu pénztarat lehet kezelni.

»  Nyomtatvany elallitd, postakonyvkezels

A rendszer e moduljiban készillnek a felszolito levelek, illetve az adott tigyfélnek szolo
valaszlevelek. Minden esetben postakonyvnyitissal kezdddik a tranzakcié, majd adott
postakonyvbe tigyeket kell betenni, amelyekhez itt torténik meg automatikusan a tulajdonosi és
cimadatok lekérdezése, ennek megfelelden csak olyan tételek keriilnek a postakonyvbe, amelyek
postakész dllapotba hozhatéak (nem hibds a cimadatuk), amelyek nyomtatasa utén a postakonyv
zardsaval torténik meg az adott Ugyek dllapotvaltozasa is. A rendszer tartalmaz egy

15



nyomtatvanyszerkeszté részt is, amellyel az adott nyomtatvanyt teljes egészében a felhasznalo
megszerkesztheti a tdmeges nyomtatas elétt. Az adott nyomtatvany el8allitasakor kinyomtathato a
hozzé tartozd tértivevény is, amelyet a rendszer ellit ragszammal és egy egyedi vonalkod
azonositéval. A nyomtatvanyra a rendszer rinyomtatja a ragszamot, igy ablakos boritékba téve a
nyomtatvanyt egyéb miivelet végzése nélkil postakész dllapotba hozhatd. A rendszer kezeli a
megadott ragszam tartomanyokat és a postai dijszabds szerint koltségeket is. A rendszerben itt
lehet feldolgozni a visszaérkezd tértivevényeket az egyedi vonalkod azonositojuk alapjan.

« Statisztikai modul

A rendszerben 1évé alapadatokbdl adatkockinként osszeallithat statisztikai kimutatasok
készithetGek. FEhhez epy statisztikai nyomtatvanyszerkesztd rendszerrel lehet az egyes
lekérdezéscket megszerkeszteni és elmenteni. A bevezetés soran torténik meg az igényfelmerés és
annak megfelelSen kertl kialakitdsra ez a modul.

« Panaszkezeld modul

A parkolis ellendrzés tligyében barmilyen csatornan keresztil beérkezd (személyes, fax, level,
telefon, e-mail) panaszos levél elbiralasa a panaszkezeld modulon keresztiil torténik.

Személyesen a feliigyelet iigyfélszolgilatin megjelend Ugyfél a panaszat minden esetben egy tn.
ESZREVETEL tipust formanyomtatvinyon adhatja be. Rogzités utin torténik az adott Ggy
elbiralasa jogosultsagtdl fiiggden azonnal a helyszinen vagy késébb erre meghatalmazott tigyintézé
altal. Ha az Személyes tigyfélszolgilat az ESZREVETELT kezelni tudja, elbirilja akkor ennek
eredményét a benyujtott formanyomtatvany alsé részére ranyomtatja. Késébbi elbirdlas esetén az
elbirilas eredménye alapjin az Ugyfél egy valaszlevél nyomtaté modulon keresztil kap valaszt,
amely a nyomtatvanyt ellitja ragszammal, tértivevénnyel (killon vonalkddos egyedi azonositoval),
és postakonyvbe szervezi a levelezést. Postakonyv zardsdval lezarodik az adott panasz kezelése.

» Penny modul

A Penny modul a teljes lakossigi varakozasi engedély kiadés és visszavétel folyamatat kezeli,
beleértve a szamla, a pénztir, és a nyomtatvanykezelést is.

A keriilet tobb parkolisi Ovezetre van felosztva, a parkoldsi Ovezeteket adott szamu
parkolohelyenként zénakra is feloszthatjak, azaz egy parkolasi 6vezet egy vagy tobb z6nibdl allhat.
A rendszer képes az alapvetd ellendrzések elvégzéscére, ha a feltételek rendelkezésre allnak. (ado

tartozas, rendezetlen potdijesemény, rendezetlen szabdlysértési tigy, van-e mar engedélye, stb.)

Amennyiben az tgyfél befizette a sziikséges Osszeget, ennek a tényét rogziteni kell a feliileten,
megkiilénboztetve, hogy a helyszinen vagy postai csekken tértént a befizetés. Az elkilonités
sziikséges a késSbbi napi zards miatt, mivel a postai csekken tértént befizetés fizikailag nincs még
a megbizoénal.

Ha az ellen8rzéseken nem ment 4t a tétel vagy még nem tértént meg a befizetés, akkor ideiglenes
tételként a rendszer tarolja a rogzitett adatokat, hogy késébb a tényleges engedély kiadasnal fel
lehessen Sket hasznalni, Csak azutin kell az &sszes adatot rogziteni, ha minden rendben volt.

Abban az esetben, ha nincs éppen lehetSség az ellendrzések elvégzésére (pl. nem €l az online
kapcsolat a partnerek felé), lehetéség van egy kiillon jogosultsighoz kototr funkciGval, az
ellenérzésektél fiiggetlentil tovibbengedni a tételt, azaz a felhasznalo felilbiralhatja az ellenorzési
automatizmust.

A VIP kérelmezdk kezelését is koveti a rendszer.
A rendszer képes adatszolgéltatisra mas rendszerek felé.

« BM online lekérdezd modul
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A felhaszndlok a rendszer kliens programjin (BM-Online) keresztil lépnek kapcsolatba a
rendszerrel. A kliens kénnyen hasznilhatd, egyszerG felhasznaléi felitletet ad a lekérdezések és a
KEK KH-val (korabban BM) kapcsolatos adatesere lebonyolitasara.

A lekérdezéscket a rendszer szerver oldali programja vezérli. Az egyes végfelhasznalok kérdései ide
futnak be, és ezen keresztil kerilnek el a KEK KH altal telepitett adatforgalom-titkosité
szoftverhez, mely a kapott adatokat kédolva kiildi tovabb a KEK KH felé, a felépilt GPRS
csatornan keresztiil. Kotegelt lekérdezésnél, automatikusan a megfelel allapotd tigyiratokhoz, az
adatbazisbol torténik az adatok kivalogatasa. A kotegelt lekérdezés automatikusan (idézités alapjan)
vagy kézi kezdeményezésre indithato. Az adatbézisban naplézasra kerilnek a kapott adatok, a
sikeres lekérdezés ténye. Sikertelen lekérdezés esetében is naplézasra kerilnek az adatok. A
lekérdezési naplé tartalmazza, hogy ki, mikor, melyik géprdl és mit kérdezett le.
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2. szamu Melléklet

A vérakozasi 6vezetek dijtételek szerint besorolasit a mindenkor hatdlyos Budapest f6varos
kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozds rendjének egységes kialakitasarol, a varakozas dijarol
és az tizemképtelen jarmivek tirolasinak szabélyozasardl sz616 Budapest Févaros Kozgytilésének
30/2010. (VI.4.) 6nkormanyzati tendelete 2. melléklete tartalmazza.
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3. szdmui mellékler

EVES JELENTES MINTAJA

A Szerzédésben maghatirozottak alapjan a Kézszolgiltatd év végén jelentést készit, melyben
bemutatja az elvégzett kézszolgiltatdsok éves teljesitményének alakulasat és az azaltal elért pénziigyi
eredményt.

Az éves jelentésnek mind szamszer( adatokat, mind magyarazo szoveges részt tartalmaznia kell. A
szGveges részben az adott idSszak sorin tértént jelentésebb eseményeket kell bemutatni
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