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KOZFELADAT ELLATASARA VONATKOZO
MODOSITASOKKAL EGYSEGES SZERKEZETBE
FOGLALT
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott,egyrészrdl a

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat

(1126 Budapest, Bészorményi Gt 23-25., Aht. szama: 0124697)
képviseletében Pokorni Zoltan polgarmester,

(a tovibbiakban: Onkormanyzat vagy feladatellatasért felelSs szerv)

masrészrol pedig:

FABER Uzemeltetd, Varosfejleszt8 és — fenntart6 Kft.

(Cg. 01-09-060621, 1126 Budapest, Boszoérmény ut 20-22., addszam: 10215724-2-43,
bankszamlaszam: Raiffeisen Bank ZRt. 12001008-00215665-00100000)

képviseletében: Wachsler Gyorgy tigyvezetd,

(a tovabbiakban: Kozszolgaltato)

- tovabbiakban egylittesen Felek,
kozott alulirott helyen és idében a kovetkezd feltételek szerint:

PREAMBULUM

A szerz6do Felek rogzitik, hogy a feladatellitasért felelGs szerv a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol szol6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban Moétv.) 13.§ (1) bekezdés
2. pontjaban meghatarozott, a helyi kozigyek, valamint a helyben biztosithaté kdzfeladatok
korében ellitandé helyi 6nkormanyzati feladatok kéziil a gépjarmivek parkoldsinak biztositisa,
lletve a 23.§ (5) bekezdés 3. pontjiban irt parkolas-lizemeltetés kozfeladatok ellitisa a jelen
szerzodésben, valamint a vonatkozé jogszabalyokban, igy kiilonésen a Koziti Kozlekedésrdl sz6lo
1988. évi L. torvény (tovabbiakban: Kkt.), valamint a Budapest fGvaros kézigazgatisi teriiletén a
jarmivel virakozas rendjének egységes kialakitasardl, a varakozis dijardl és az ilizemképtelen
jarmuvek tarolasinak szabalyozasarél sz6l6 Budapest Féviros Koézgytlésének 30/2010. (V1.4.)
onkormanyzati rendeletében (a tovabbiakban Rendelet) meghatirozott feltételek mellett
gondoskodik.

A szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben meghatirozott feladatok a az allami és
onkormanyzati kézfeladat-kataszterrdl sz616 45/2018. (I11.19.) Korm. rendelet alapjan a kataszteri
rendszerben helyi k6z6sségt kozlekedés biztositasaval kapcsolatos feladatnak mindsiilnek.

A jelen szerz6dés vonatkozasaban a Felek egyezben megallapitjak, hogy a kozbeszerzésekrél szolo
2015. évi CXLIIL torveny 9. § (1) bek. h) pont rendelkezése alapjan kézbeszerzési torvény aldli
kivételt képez.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés célja a kozfeladat hatékony és j6 mindségben torténd
ellatasa.



A Kézszolgaltaté az Onkormanyzat 100% -os tulajdonaban allé korlatolt felelésséggel miikods
bejegyezett gazdasagi tarsasag, onallé jogi személy, igy jelen szerz6dés a Motv. 16/A § alapjan jon
létre.

A Felek r6gzitik, hogy a jelen szerz6désben meghatirozott feladatellitasi m6drél az Onkormanyzat
képvisel-testilete 96/2019. (V.31.) sz. hatarozataval és a 2020. évi koltségvetéstdl szolo 3/2020.
(I1.27.) sz. rendeletével dontott.

Az Onkormanyzat kifejezetten vallalja, hogy jelen szerz&dés tirgyit képezd kozszolgiltatas
ellitasara a szerzodés hatalya alatt massal nem kot szerzédést.

Kozszolgaltato koteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves elszamolas részét képezd kiegészitd
mellékletben a jelen szerz6dés alapjan keletkezett kiadasokat és bevételeket elkulonitetten
nyilvantartani és az Onkormanyzat szamara bemutatni.

I. Ajelen szerz&dés targya
A Kozszolgaltatasi tevékenység

1 A szerz6dés targya

A jelen szerz4dés targyat a Felek az alabbiakban hatarozzak meg:

1. a kozssolgdltatd dltal elldtands kizfeladat és egyéb tevékenységek meghatdrozdsa,

2. a kizusolgdltats dital ellatolt feladatok ellenértékének meghatirosidsa, a jelen sersddés alapjan jard
dsemelfetési df,

3. a vdrakozdsi teritletet, amely tekintetében a kizssolgdltatd a kifeladat ellitdsdra kiteles,

4. a helyi onkormdnyzal és a syolgdllalo k0l kapesolatiartds réssletes syabdlyait a nyilvdntartisi,

adatsolgdltatdsi kotelesettségek meghatdrozdsd,

11.  Kozszolgaltaté altal ellaitand6 kozfeladat, kételezettségek
A kozszolgaltato felelSs a jelen szerzédésben alabb meghatarozott feladatok ellatasaért:

Kézszolgaltatd a Kézszolgaltatisi tevékenység korében az Onkormanyzat kozteriileti parkolasi
feladataival és iizemeltetési rendszerrel kapcsolatos feladataival, illetve az Onkormanyzat
kozlekedési politikajaval osszefiiggésben, a kertlet parkolasi és kozlekedési rendszere muikodése
érdekében a jelen Szerzédésben és annak 2 sz. mellékletében meghatarozott feladatok ellatasara
koteles 2019. szeptember 1. napjatol.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodés hatalya ala tartozé terileteken a szerz6déskotés
id6épontjaban 1s a kozszolgaltato latja el a kézszolgaltatasi feladatokat ennek megfelel6en az altala
beszerzett eszkézok a Kozszolgaltatonak tzemeltetésében allnak.

A Felek a jelen szerzédés 1. sz. mellékletében rogzitik, a Kozszolgaltatd altal Gizemeltetett tertlet
leirasat, és az ott elhelyezkedd parkoloautomatak szamat és foldrajzi cimét.



A Felek egyezoen megallapitjak, hogy a Kozszolgaltato a jelen szerzédés hatilyba 1épésének napjaig
koteles a feladatellatasra.

1.2. Ugyfél tajékoztatas, panaszkezelés

Az Ugyfelek a Kézszolgaltatasi tevékenység cllatasaval — ideértve a tevekenységgel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozo tgyeket is - kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel a Kozszolgaltato
tgyfélszolgalatahoz, illetve Kozszolgaltatd vezetSjéhez fordulhatnak.

A beérkezett panaszokat Kozszolgaltaté nyilvantartisba veszi. Kozszolgiltato kételes a panaszok,
észrevételek kivizsgalasat, az orvoslisukhoz sziikséges intézkedések megtételét és az Ugyfelek
tajékoztatisat ésszerlien lehetséges legrévidebb idén, de legfeljebb 30 napon belill elvégezni.

Abban az esetben, ha az ﬁgyfél az Onkorményzathoz fordul bejelentéssel, panasszal, gy az
Onkormanyzat errdl a KozszolgaltatSt tijékoztatia, s egyidejiileg a bejelentést, illetve a panaszt a
Kézszolgaltatonak kivizsgalasra, illetve tovibbi intézkedésre tovabbitja. Az igy 4tadott
bejelentéseket, illetve panaszokat a Kozszolgaltatd koteles ésszerti iddn, de legfeliebb 30 napon
belil kivizsgalni, s a szlikséges intézkedéseket megtenni, valamint mindezekrél az C)nkorményzatot
egyidejileg tajékoztatni.

1.3. Nyilvantartasi rendszer

Kézszolgaltatonak a parkolasi és potdijazasi eseményekkel kapcsolatos tigyintézéséhez
paraméterezhetd ellendrzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felillitania és mikddtetnie,
amely a hatalyos jogszabilyi el6irdsoknak megfelelen tarolja az Gsszes parkoldsi és pétdijazasi
eseményre vonatkozd valamennyi eldirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
felszolitasok, panaszok, levelezés, stb.).

1.4. Adatszolgaltatas

Kézszolgiltaté folyamatos, havi rendszerességli adatszolgiltatist végez Onkormanyzat részére a
Jogszabalyok és jelen szerzédés altal elbirt, a nyilvantartisban szerepld adatokrdl és hozzaférést
biztosit a parkolis tizemeltetésbdl szarmazé - mind a parkoldjegy-kiadé automatik hasznalatival,
mind pedig a mobiltelefonos parkolasi fizetési rendszer utjan realizilt - parkoléjegy-kiadd
automatakra lebontott bevételek nyilvintartasahoz az abban szerepl6 adatok ellendrizhetésége
céljabol.

1.5. Uzemeltetés és karbantartas

Kozszolgaltatd koteles a Varakozohelyeken az eldirt dtburkolati jeleket felfesteni és a Szerzédés
idotartama alatt azok folyamatos katbantartisat ellatni, tovabba feladatat képezi a Varakozasi
Gvezeteknél eldirt jelzotablak (kiegészitd jelzStablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartisa
is.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az Onkorményzat a Szerz6dés alairasit kovetden a Szerzddés
id6tartama alatt bekévetkezett a parkolas tizemeltetési rendszerbe bevont teriileten barmilyen
valtozds esetén, tovibba kétévenként a forgalomtechnikai tervet sajat koltségén modosittatja és
engedélyezteti.



Kozszolgaltaté a Varakozohelyeket tlzemelteti és azoknak az érvényes és hatdlyos
forgalomtechnikai tervben meghatarozott szama alapjan koteles Onkormanyzattal elszimolni.

Az Onkorminyzat a tulajdondban 4ll6 parkolasi automatik f6 alkatrészeit biztositja a
Kozszolgaltatd részére, mig a Kozszolgaltatd a parkolasi automatik mellékalkatrészeinek
beszerzésérdl maga koteles gondoskodni. A £6 és mellékalkatrészek felsorolasit jelen szerzédés 1.
sz. melléklet 1. pontja tartalmazza.

A Kozszolgaltato a {6 alkatreszek elhasznalodasbol ered6 beszerzési igényét minden negyedévet
kévetd targyhénap 15. napjig tovabbitja az Onkormanyzat részére. Az Onkormanyzat a beszerzési
igények elfogadasarol vagy elutasitasarol minden negyedévet kévetd targyhénap 30. napjaig irdsban
nyilatkozik a Kézszolgaltatd részére.

1.6. Biztositas

A Kozszolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a sajat tulajdondban alld, a Kézszolgaltatasi
tevékenység ellatasahoz sziikséges eszkozok tekintetében vagyonbiztositist kot és tart fenn a
Szerz6dés idétartama alatt, amely Biztositdsa alapjan kételes a kifizetett kartéritési osszegeket
elsédlegesen a karosodott eszkozok helyreallitasara, illetve potlasara felhasznélni.

1.7. Iratmeg6rzési kotelezettség

Kézszolgaltaté minden a jogszabalyokban meghatarozott iratot, valamint adatot koteles megdrizni
—a Jogszabalyok betartasa mellett - és az Onkorményzat ilyen iranyu felhivasa esetén koteles azokat
bemutatni.

2. Az iizemeltetési dij

Az Gzemeltetési dij a havi atalanydijbol all.
2.1. Havi atalanydij

A szerz6dd Felek a jelen szerz6dés Preambulumaban és 1. szami Mellékletében meghatirozott
feladat dfjit havi 37.700.000.-Ft+AFA, azaz harminchétmillié-hétszézezer forint plusz altalanos
forgalmi ad6 Osszegben hatirozzik meg, amely dijra 2 Kézszolgaltatd 2020. janudr 1. napjatdl
jogosult.

Az Osszeg felhasznalisa sorin Kézszolgaltato koteles elsésorban gondoskodni az adhatésagok
felé torténd befizetések teljesitésérol.

Felek megallapodnak, hogy az atalanydij havonta esedékes.

A 2020. januar, februdr honapokra az Onkormanyzat egy Gsszegben fizeti meg a 2019. augusztus
26. napjén kelt kozszolgaltatasi szerzGdésben foglalt 34.000.000.- forint (azaz harmincnégymillié
forint) és jelen szerzGdésben foglalt havi atalanydi) kilénbozetét, amely 7.400.000.- forint plusz
AFA (azaz hétmillio- negvszazezer forint plusz altalanos forgalmi add) Gsszegnek felel meg. A
Ko6zszolgiltato a fenti sszeget a marcius kiallitasu szamla (februar havi teljesités) részeként jogosult
kiallitani.

Kozszolgaltaté minden hénap 5. (6t6dik) napjaig benyvjtja az Onkormanyzat részére az eléz6 havi
teljesitésérdl szamlat, amelyhez teljesités igazolasi nyilatkozatot kell mellékelni.

A teljesités igazolisira az Onkormanyzat részérdl a Varosfejlesztési Iroda vezetdje, tavollétében
helyettese jogosult.



A teljesités napja a targyho utolsé napja.

A szamla fizetési hatarideje a szamla keltétd] szamitott 30 nap, amennyiben a szamla a keltétdl
szamitott két napon belil igazoltan megérkezik az Onkormanyzathoz.

A szamla kifizetése a Kozszolgaltatonak a Raiffeisen Bank Zrt. 12001008-00215665-00100000
szamu bankszamlajara atutalas utjan torténik.

Amennyiben a targyhavi teljesitéssel kapcsolatosan az Onkormanyzatnak olyan igazolhaté hibas
teljesitésbol eredd kifogasa mertl fel, amely a kifizetésre kertild havi atalanydij csokkentését
eredményezheti, azt a szamla kézhezvételét kévetd 5 napon belil irdsban kozli a Kozszolgaltatoval,
amelyben az atalinydij csékkentésének mértékére is javaslatot kell tenni. Amennyiben a kifogas
tisztdzasa a szamla kifizetéséig rendelkezésre all6 idében nem torténik meg, a szamla 6sszegébdl a
varhato kar 6sszegével megegyezd, de legfeliebb 30 % kifizetése visszatarthaté. Amennyiben a
kifogas jogos, €s az atalinydij csokkentésének mértékében is megegyeztek a Felek, akkor helyesbitd
szamlat kell kiallitani.

Az atalanydij csokkentésének jogos mértéke a Kozszolgaltato altal az Onkormanyzatnak okozott
kar, elmaradt vagyoni elny Gsszegével egyenld.

Az atalanydij tartalmazza a szerzédésszerd teljesités valamennyi koltségét és ellenértéket, ezért a
Kézszolgaltato mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitasara nem jogosult.

A Felek egyezéen megallapitjak, hogy a jelen szerzédésben meghatirozott havi difj elére
prognosztizalt egyésszegl havi atalanyar jellegh dij, ennek megfeleldn a jogszabalyi valtozasok, az
aremelkedések, a bérjévedelem viltozasok kiilonosen de nem kizar6lagosan jogositjak a feleket az
atalany dij médositasara.

2.2. Eves elszamolis

A Havi Atalinydij 6sszegét a Felek a 4.1. pontban foglalt Jelentés Onkormanyzatnak valé atadasatél
szamitott 30 napon belil felulvizsgaljak.

Amennyiben a Havi Atalénydij éves szinten nem fedezi a Kozszolgaltato kozfeladat ellitisaval
kapcsolatos  tevékenységének koltséget, annyiban az Onkorményzat vallalja, hogy a
Kozszolgiltatonak a jogosan felmeriilt valamennyi koltségét megtérid (Kompenzacid), mert a
Koézszolgaltato kozfeladat ellatasaval kapcsolatos gazdalkodasiban a feladatok ellitisa nem
eredményezhet veszteséget.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a 4.1. pontban irt Jelentés alapjin az alul-, avagy
ralfinanszirozast megallapitjak, és az tartdsnak mindsil, tgy a felek a Jelentés Onkotm;inyzatnak
val6 atadastol szamitott 30 napon belil megallapitjak az abban az évben az Onkormanyzat altal
fizetendd Havi Atalanydlj Osszeget.

Felek rogzitik, hogy a Polgarmester jogosult arra, hogy a fenti rendelkezések alkalmazisival, a
feliilvizsgalat eredményétSl fiigg8en médositsa az Onkormanyzat altal fizetendé Havi Atalinydij
Osszege vonatkozasaban kozszolgaltatasi szerzddést.



3. A varakozasi teriilet, amely tekintetében a kozszolgaltaté a kozfeladat ellatasara
koteles

A Felek a varakozasi tertletnek a 30/2010. (VI/4.) Fév. Kgy. rendeletben meghatirozott, a 2.
szamu mellékletben irt tertileteket jelolik meg.

4. A Kozszolgaltat6 tajékoztatasi kotelezettsége, a Kozszolgaltaté beszamolasi
kotelezettsége, a kapcsolattartas szabalyai

4.1

Kozszolgaltatd koteles legkésSbb a szerzédés megkotését koveté 15 munkanapon beliil
tajékoztatni az Onkormanyzatot - a koziizemi szolgaltatdk kivételével - a Kozremitkoddk korérdl,
feladataik terjedelmérdl és szerzodéses feltételeikrol.

Kozszolgaltatd koteles évente, a naptari év végét koveté marcius honap 31. napjaig szamszaki
adatokkal alatamasztott éves Jelentést késziteni é€s azt az Onkormanyzatnak 4tadni a
Kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésérdl a 3. szamu Melléklet B pontja szerint.

A fenti beszamolasi, tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése a Kozszolgaltatot terhelik, annak
elmulasztasa, vagy hidnyos volta miatt minden felelésség 6t terheli.

4.2. Onkormanyzat ellenrzési joga

Az Onkorminyzat jogosult (illetve jogszabilyban meghatirozott esetekben koteles) a
Kozszolgaltatd Szerzodésben wvallalt kotelezettséger teljesitéseét - sajat maga vagy szakérto
bevonisaval - ellenérizni.

Kézszolgiltatd koteles az ellendrzés soran az Onkormanyzat képviselSivel (ideértve az
Onkorményzat 4ltal megbizott szakértdket is) egyiittmikodni, szaimukra minden az ellenérzés
elvégzéséhez ésszerfien szikséges timogatast megadni (igy kilonosen, de nem kizardlagosan:
szamviteli nyillvantartasaiba betekintést engedni, valamint a Kozszolgaltatasi tevékenységére, illetve
egyébként gazdalkodasara vonatkozé minden rendelkezésre all6 vagy ésszerd erdfeszitéssel
kinyerhet6 adatot és informaciot megadni).

4. 3. Kozzététel

A felek megallapodnak, hogy a Kkt. 9/D.§ (5) bekezdése értelmében jelen kozszolgaltatasi
szerzGdést, valamint annak esetleges jovébeni médositasait - egységes szerkezetbe foglalva — a
Felek mindegyike a szerz6dés hatalybalépését kovetd 30 napon belil sajat honlapjan koézzéteszi.

5. Ugyfélszolgalati szamlakiallitas

Az Onkormanyzat a Kozszolgaltatd altal részére megkiildott, az Ugyfél altal benyujtott
szamlakiallitas keérelem és a Kozszolgaltato altal megadott adatok alapjan szamlat allit ki az
Ugyfeleknek a Varakozasi Dijakrol, késedelmi kamatokrol, egyéb, az C)nkorményzat részére a
parkolas kdzszolgaltatassal kapcsolatban megfizetett 6sszegekrél, melyet kozvetleniil az Ugyfélnek
kiild meg.



I1.

I1I.

A Szerz8dés hatalya, modositasa és megsziinése

. Jelen szerzédés 2020. januar 1. napjatol hatarozatlan idétartamra jon létre.

Jelen szerzbdés kizarolag irasban, felek egyez6 akarata esetén modosithatd.

Jelen szerz6dés megszinik felek kozos megegyezése, valamint az C)nkorményzat felmondasa,
illetve a jogszabaly megvaltozasa esetén.

A Kozszolgaltatd a Szerzédést kizardlag abban az esetben jogosult az Onkorrnanyzathoz
cimzett egyoldali nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondani, ha az Onkorminyzat a
Szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségét a Szerzdés szerinti hataridében nem teljesiti, és
annak a Kézszolgaltato irasbeli felszolitasatol szamitott 30 napon belil sem tesz eleget.

Tekintettel a kézszolgaltatasok folyamatos fenntartasahoz fliz6dS tarsadalmi érdekekre, a
Kozszolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy rendkivili felmonddsi joga gyakorldsat
kévetben, a minimalisan elégséges kozszolgaltatast a koltségek megtéritése mellett annak
Onkormanyzati ellitasaig teljesiti.

Ha a felmondasra nem a Kézszolgaltatonak felréhatod okbol kertl sot, Onkorményzat koteles
megtériteni a felmondasbdl eredd karat.

Egyéb rendelkezések

Felek jelen szerz8dés teljesitésének elSsegitése érdekében Onkorményzat részérdl az a
Viarosfejlesztési  Iroda vezetdjét (Rimobezi Janos, telefon: 06/1/224-5911; email:
rimoczijanos@hegyvidek.hu), Kozszolgiltato részérsl Wachsler Gyorgyot (telefon: 06-1/355-
6859, e-mail: faber(@faberkft.hu) jelolik meg kapcsolattarté személyként.

A Szerz6dés alapjan megteendd vagy megteheté minden értesitést, kérést, kérelmet, lemondé
nyilatkozatot €s egyéb nyilatkozatot irasban kell megtenni, és az érintett Félnek a fejlécben
megadott cimére kell kézbesiteni személyesen, ajanlott tértivevényes postai kildemény,
kereskedelmi futarszolgalat, fax utjan és kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szerzédésre tekintettel, a Felek értesitési cimei és kapcsolattartd személyei a kovetkezék
(hacsak a Felek a jelen szakasz szerint nem kiildenek értesitést a cim megvaltozasarol):

Az Onkormanyzat vonatkozasiban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Bészorményi ut 23-25.
Fax: 06-1-356-15-89

Kbézszolgaltaté vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Boszormény at 20-22.
Fax: 06-1-355-6859

. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezési az

ranyadoak.

A jelen szerzodésben kifejezetten hivatkozott jogszabalyi rendelkezések esetleges mddositisa
esetén, az Uj, hatdlyos szabalyokat kell alkalmazni a Felek jelen szerz&dés alapjin létrejovd
jogviszonyara, akkor is, ha ennek megfeleléen nem kertil modositasra a jelen szerzédés.

Az Onkormanyzat kijelenti, hogy a virakozasi dij és pétdij fizetési felszolithsokkal
Osszefliggésben az Onkormanyzat jogaira és kotelezettségeire specialis szabilyok vonatkoznak,



igy kulonosen a Kozuti Kozlekedésrdl szold 1988. évi L. torvény (tovabbiakban: Kkt.), valamint
a Budapest fovaros kozigazgatasi teriletén a jarmivel varakozas rendjének egységes
kialakitasarol, a varakozas dijarol és az uzemképtelen jarmuvek tarolasanak szabalyozasarol
sz6l6 Budapest Févaros Kozgyalésének 30/2010. (VI4.) onkormanyzati rendelete (a

tovabbiakban Rendelet).

6. Felek rogzitik és Kozszolgiltatd kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Kkt hatalyos 15/D. §
(1) bekezdése kimondja: ,,Ha a varakozasi dijat és a potdijat nem fizették meg a helyl
onkormanyzat, a 9/D. § (6) bekezdésében, valamint a Métv. 16/A. §-aban meghatarozott
szolgaltatd a dij- és pOtdl]ﬁZf:tE:Sl telszolitast a varakozasi terilet d1;ﬂzetes nélkiili hasznalatanak
id6épontjatol szém.{tott 60 napos jogveszté hataridén belil a jarmd Uzembentartoja részére
postai killdeményként, vagy mas egyéb igazolhaté médon megkiildi.”.

7. A Kézszolgaltato koteles feladatait olyan modon és idében ellatni, hogy a dij- és potdijfizetési
felszolitasokat a fenti jogvesztd hataridon belil postara lehessen adni.

8. A Kozszolgaltato kifejezetten kijelenti, hogy tudomassal bir arrdl, hogy a jelen megallapodas
szerinti tevékenység az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrdl szolo
2011. évi CXIL térvény (Info tv.) alapjan védett adatokat is érinthet, és vallalja az ilyen adatok
— Info tv. és az Onkormanyzat rendelkezései szerinti — kezelését.

9. A Kozszolgaltaté megfelel az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valaminta 95 /46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR) sz6l6 EU rendeletében foglalt rendelkezéseknek.

10. Felek a jelen szerzdésen alapuld jogvitaik békés rendezésének eredménytelensége esetén az

illetékes birdsaghoz fordulnak.

11. Jelen szerzodés 5 (6t), egymassal mindenben megegyez6 példanyban készilt, melybol 4 (négy)
példany az Onkormanyzatot, 1 (egy) példiny a Kézszolgaltatét illeti.

12. Felek jelen szerzédést elolvastak, annak szovegét kozosen értelmezték, tartalmat megértették,
és mint akaratukkal mindenben egyez6t helybenhagydlag alairjak.

Budapest Hegymdek 21. februar .ZC‘

Budapest Févaros XII. kerulet Hegywdelu
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N\, Poig
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Budapest, 2021. februar <
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A ssersddés mellékleter:

1. Kozszolgdltatdsi tevékenység
2 [ drakosdsi dveset
3. Jelentések mintdja



1 szdmui melléklet
KOZSZOLGALTATO ALTAL ELLATANDO FELADATOK

1. Parkolo automata karbantartds, iizemeltetés, Automatik rendszeres javitasa, karbantartasa:
o Akkumulator csere és toltés
O Hopapir csere
o Ermeolvasé karbantartis (a jegykiadé az 5 Ft-os és ennél nagyobb névértékd
valamennyi pénzérmeét ismerje és fogadja el)
o Chipkartya olvasé karbantartasa
O Automatdk tisztitisa (pl: graffit eltavolitisa, kutyapiszok feltakaritisa 1 m?2
korzetben, automatahiz festése, 6nkorminyzat altal nem engedélyezett
reklamok eltavolitasa)
o Automatak hibaelharitasa,
® Automata alkatrészek javitisa, potlisa
e Automatak eseti programozasi feladatai
e Automatik adhoc hibajavitasa alkatrész csere nélkiil
® Automatik adatkommunikaciéjihoz szitkséges adatkartydk biztositasa
e Automatak igény szerinti athelyezése

Az Onkorrnényzat altal biztositott f6 parkolasi automata alkatrésznek mindsiilnek az alibbi
alkatrészek:

e koztes kassza

e érmevizsgald

e CPU panel

e komplex nyomtatd egység
e GSM modem

A Koézszolgaltato altal biztositott mellék parkolasi automata alkatrésznek mindsiilnek az
alabbi alkatrészek:

e akkumulator

e akkumulator csatlakozo+kabel
e ¢érmenyilas zaro

e ¢rmenyilas zaro kabel
e érmevizsgald kabel

e hdényomtato fej

® jegyvagd

e jegyérzékelS nyaklap
e zold és piros gomb

e kijelzd plexi

e  (GSM modem kabel

® nyomtatd kibel

e pénzkazetta zar

® jegykiado plexiajto
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2. Az automatakkal kapcsolatos egyéb feladatok:

A kozszolgaltatd  feladata az automatakkal kapcsolatos Dbiztositisi  esemény
bekovetkezésekor a biztositéval a kapesolat felvétele, az Onkormanyzat megbizisibol a
biztositasi tigy lebonyolitdsa, a biztositéval kapcsolatos jogvita esetében az Onkormanyzat
képviselete, ide nem értve az esetleges peres vagy egyéb hatosagi eljarasokat.

A kozszolgaltatd feladata az arra alkalmas parkoloautomatikon az Onkormanyzat
megbizasabdl vagy engedélyével reklamfelillet biztositasa, vagy a lakossag tajékoztatasat
szolgalé informaciok kozzététele, tovabba az egyes igénybe veheté szolgaltatasok
(kozosségr  kozlekedés, muvelodeés) elérésének a biztositasa a technikal eszkoz
lehet6sségeinek a figyelembevételével.

Az Onkormanyzati parkolasi rendszer fejlesztésével kapcsolatos szakmai tanicsadas, és
tervezés a jelen szerzodéshez kapesolddo killon megallapodas (megbizas vagy vallalkozas )
alapjan.

3. Pénzfeldolgozas

e Dénzkazetta begyijtése, cseréje, uritése

Készpénz automatanként leszamolasa, bizonylatolasa

Megszamolt készpénz szortirozasa, zsakolasa, atadasa pénzszallitd részére
Automatak altal jelentett és beérkezett készpénz Osszevetése, eltérés okanak feltarasa
Uritési statisztikak készitése

o Utitési dsszesiték tarolasa

e DPotdij csekk és felszolito ,,csekkes levél” biztositasa

Kozszolgaltato kijelenti, hogy a pénzszallitoval kotott szerzédést megismerte, s magara
nézve kotelezonek ismette el.

® o o o

3. A parkolasi csoport fenntartiasa

A kozszolgaltato feladata a parkolas ellendrzési tevékenységhez szikséges munkavillalok
foglalkoztatasa, és beosztasa.

Ko6zponti koordinacios tevékenység

e Automatak hibajavitasi koordinacidja az Ugyfélszolgalat, az ellenérdk és az automatak
hibajelentései alapjan

o Uritési, javitasi, karbantartasi -terv készités

e Komplex tavfeliigyelet rendszer biztositasa

e Sorozatos feltorés esetén 24 oras feliigyelet biztositasa

e Adatszolgaltatas hibajavitasrol az ugyfélszolgalati panaszkezelésck alatamasztasara

e Parkold 616k foglalkoztatas, a foglalkoztatas zavartalan ellatasa,

o Parkol6 6rok és az tigyfélszolgalat napi szinti eligazitasa, iranyitasa, ellenérzése

e Parkold 6r6k napkozbeni ellenodrzése

e DParkolas tizemeltetési feladatok koordinalasa

e Parkolo 6rok oktatasa egyedi megbizas és eseti elszamolas alapjan
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5. Ellendrzési tevékenység, annak timogatasa

e DParkolasi ellenor technikai infrastruktirdjanak karbantartasa, hibaelharitisa

o DPotdijfizetési felszdlitas készitésére alkalmas hordozhato szamitogép (PDA), nyomtatd,
valamint azok tizemeltetésének biztositasa, a PDA késziiléken tarolt adatok kévethetd
és ellenérizheté médon irodai szamitégép rendszerbe naponta torténd letdltésének
kezelése

e Automatak pénziigyi elszamolashoz sziikséges adatainak megfelels rogzitése, letdltése,
tarolasa

o Potdijfizetési felszolitas kiallitisahoz szikséges segédanyagok biztositisa (zacsko,
hépapir)

® Technikai eszkozok napi karbantartasa: akkutoltés, beallitisok ellendrzése,
adminisztracid

e Poétdijazashoz kapesolddd fotok letdltése, archivalasa

o Az lzemeltetett parkolohelyeket érintd engedélyezett és engedély nélkiili kozteriilet-
foglalasok nyilvantartasi lehetségének biztositisa és dokumentalsa.

o Az lzemeltetett parkoldhelyeket érinté utburkolati jelek, kozlekedési jelzétablak
folyamatos, napi ellendrzése és potlasa

e Darkolasi ellendri potdijazast szam statisztika

6. Adatszolgaltatas, statisztikak, jelentések

Kozszolgaltatd folyamatos adatszolgiltatist végez az Onkormanyzat részére a jogszabalyok
altal elSirt adatokrdl és hozzaférést biztosit a parkolas tizemeltetésbdl szarmazo parkoldjegy-
kiad6 automatakra lebontott bevételek nyilvantartisahoz az abban szereplé adatok
ellendrizhetsége céljabol. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas teljesitése soran keletkezd
birmely adat az Onkormanyzat tulajdona, igy ahhoz a Kézszolgaltaté hozzaférést koteles
biztositani.

Kozszolgaltatd a rendelkezésre all6 mérések, timogatd szoftver rendszerek naplézisai és
lekérdezései alapjan
e Meghibasodasi statisztikat
e Hibajavitasi statisztikat
e Havi bevételi statisztikdkat automatak forgalmi adatai, mobil parkolisi bevétel és tiritési
adatok alapjan, azok elemzését
e Ugyfélforgalmi statisztikat
o Uzemeltetési statisztikakat
e Kihasznaltsagi statisztikakat,
valamint a szerzddés szerint rendelkezésre all6 adatok alapjan, az Onkormanyzat altal kért
statisztikdt elkésziteni, a havi statisztikak alapjan targyévet kéveté marcius 1-ig éves
statisztika készitése.

7. Ugyfélszolgalat miikodtetése

A Kozszolgaltaté koteles a Budapest Févaros Kozgyulésének 30/2010. (VI4)
onkormanyzati rendeletének megfeleléen hétfoi, keddi és cstutortoki munkanapokon 9.00
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7.1

7.2.

7% 8

7.4.

Tabi

oratol 17.00 oraig, szerdai munkanapokon 9.00 6ratél 18.00 éraig, pénteki munkanapokon
9.00 6rat6l 16.00 o6raig, avagy az Onkormanyzattal tortént egyeztetés alapjan ezt meghalado
id6tartamban  nyitva tartd lgyfélszolgalati irodat tzemeltetni. Kozszolgaltatd az
ugyfélszolgalati iroda nyitva tartasi idejében a személyes, valamint a telefonon, telefaxon és
az e-mailen t6rténd kapcsolattartast biztositani koteles. Ennek érdekébent Kozszolgaltato
koteles honlapot makdodtetni.

A Kozszolgaltaté a vonatkozo kozszolgaltatasok feltiintetésével koteles az Ugyfe]eket a
www. hegyvidékiparkolas. hu honlapon tajékoztatni.

Ugyfél informaci6 kérésének kezelése

Az Onkormanyzat iigyfelei informicidkéréseinek, kérdéseinek fogadasa, jogossiginak
megallapitasa, amennyiben az nem mindenki szamara kiadhaté, megvalaszolasa, avagy
indokolt esetben az informacié megtagadasa.

Az informacidkérések, vagy kérdések érkezhetnek be szoban a személyes tigyfélszolgalaton
keresztill, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai uton.

Ugyfél reklamacié kezelése

Az Onkormﬁnyzat ugyfelei reklamacioinak fogadasa, kivizsgalasa és kezelése, megoldasa,
valaszadas. A reklamaciok kérdések érkezhetnek be szoban a személyes tigyfélszolgalaton
keresztil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai uton.

Ugyfél hibajelzéseinek kezelése

A szerz6dott partner tgyfelei hibajelzéseinek fogadasa, kivizsgalasa és kezelése, megoldasa,
valaszadas. A hibajelzések jellemzden a szerzédott partnerek a sajat Ugyfelei felé nyuajtott
parkolasi szolgaltatasaival kapcsolatos barmilyen jellegih hibara, hibas mdkodésre
vonatkozhat. A hibajelzések érkezhetnek be szoban a személyes ugyfélszolgalaton
keresztil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai uton.

Befizetések és folyoszamla kezelése

A pétdijbefizetések Ugymenetének intézése, készpénzes, automatas csekkes, illetve
atutaldsos befizetési modok esetén.

Tovabba a nem konyvelt parkolési szamlak intézése: a Megbizo Onkorrn:inyzat mint
tizemeltets tgyfelel szamara — igény szerint — a megvaltott parkoldjegyekrol, potdijakrdl és
mas szolgaltatasrol AFA-s szamlik killitasa, adminisztracidja.

Kovetelésérvényesités

A Koézszolgaltaté a hataridében nem teljesitett koveteléseket - a hatalyos jogszabalyok
ﬁg} relembevételével - fizetési felszolitas, valamint per elétti felszolitas ut]an érvényesiti az
Onkormanyzat részére. Ennek eredménytelensége esetén az iigyeket az Onkormanyzat altal
kijelolt személy részére atadja — az érvényesitésre rendelkezésre allo id6 megfeleld
figyelembevételével.

Koézszolgaltatd koteles a felszolito levelek kibocsatasahoz szikséges tulajdonosi adatokat —
a vonatozd jogszabalyok figyelembevételével - lekérdezni, postai felszolité csomagokat
késziteni.
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7.6.

1.7,

Iratkezelés / tarolas

e Détdijazashoz kapesolodo fotd tarolasa
e Détdijazashoz kapcsolodd dokumentumok rendszerezett tarolasa (felszolitd levél

elektronikus formatumban, feladojegyzék)

e Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett tirolisa (panaszlevelek, panaszos

valaszlevelek, faxok, emailek)

Adatallomany kezelés

e Torzsadat karbantartds
o Parkolasi engedélyadatok frissitése

8. Nyilvantartasi rendszer biztositasa, fejlesztésének timogatisa

A Felek rogzitik, hogy a Kozszolgaltato koteles a nyilvantartasi rendszert megfeleltetni az
Eurdpai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK  rendelet hatalyon kivill helyezésérdl (a
tovabbiakban: GDPR) szd6lé EU rendeletben foglaltaknak, valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

A parkolasi és potdijazasi eseményekkel kapcsolatos Ugyintézéséhez paraméterezheto
ellenérzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és mikodtetnie, amely a
hatalyos jogszabalyl eldirasoknak megfeleléen tarolja az Osszes parkolasi és potdijazasi
eseményre vonatkozo valamennyi elbirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
felszolitasok, panaszok, levelezés, stb.).

A szolgaltatasokat kezel6 és tamogaté nyilvantartasi rendszer szikség szerinti (jogszabalyi
valtozasok, gyakori informaciéigények, jobb kezelhetoség, hibajavitasok, stb.) valtoztatasainak
meghatarozasa, tesztelése, kivitelezése.

9. Parkolohelyek lizemeltetése és karbantartasa

A varakozohelyeken az eloirt utburkolati jelek felfestése €s a szerzodés idotartama alatt azok
folyamatos karbantartasa, tovabba a varakozasi Ovezeteknel elGirt jelzotablak (kiegészitd
jelz6tablik) kihelyezése és azok folyamatos karbantartasa, tételes havi elszamolas alapjan.

10. Szoftverek tizemeltetése

A koézszolgaltatd feladata a Siemens Parkolé Automata és a DOKK automatik szoftvereinek
uzemeltetése.

10.1. Tavfeliigyelet: A kozszolgaltato feladata szoftverrendszerek tavfeligyelete

10.2. A kozszolgaltatd feladata a Parkoldjegy-kiado automatik paraméterezése: SityCCD és DOKK
rendszerek Uzemeltetése és paraméterezése
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10.3. A kozszolgaltatd feladata Parkolasellencrzé tigyviteli rendszer és kapcsolédé moduljainak
lizemeltetése

11. Egyéb feladatok

o Kozteriileten ssabdlytalanul elbelyesett, a forgalom bitonsdgdt vagy a kisrendet vessélyestetd, valamint
kazteriilet-haszndlati hosdjdrnlds nélkil tarolt, disembkiptelen gépjarmiivek taroldsa.
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2. szamu Melléklet

A varakozasi 6vezetek dijtételek szerint besorolasit a mindenkor hatalyos Budapest févaros
kozigazgatasi teriletén a jarmivel varakozas rendjének egységes kialakitasarol, a varakozas dijarol
és az Uzemképtelen jarmivek tarolasanak szabalyozasarél szolé Budapest Fovaros Kozgyulésének
30/2010. (V1.4.) 6nkormanyzati rendelete 2. melléklete tartalmazza.
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3. szdmu melléklet

EVES JELENTES MINTAJA

A Szerzédésben maghatarozottak alapjan a Kozszolgiltaté év végén jelentést készit, melyben

bemutatja az elvégzett kdzszolgaltatisok éves teljesitményének alakulisat és az azéltal elért pénziigyi

eredmeényt.
Az éves jelentésnek mind szimszerd adatokat, mind magyarazo szoveges részt tartalmaznia kell. A

szoveges részben az adott idészak soran tortént jelentésebb eseményeket kell bemutatni.
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