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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott,egyrészrol a

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat (1126 Budapest, Boszorményi Gt 23-
25., Aht. szama: 0124697) képviseletében Pokorni Zoltan polgarmester,
(a tovabbiakban: Onkormanyzat vagy feladatellatasért felelGs szerv)

masrészrol pedig

FABER Tetvezd Févallalkozé és Ingatlanforgalmazé Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (Cg. 01-
09-060621, 1126 Budapest, Boszormény ut 20-22., adészam: 10215724-2-43, bankszamlaszam:
Raiffeisen Bank ZRt. 12001008-00215665-00100000) képviseletében: Wachsler Gyérgy tigyvezetd,

(a tovabbiakban: Kozszolgaltato)

- tovabbiakban egyuttesen Fél vagy Felek, Onkormanyzat, Kozszolgiltato,
kozott alulirott helyen és idében a kovetkezd feltételek szerint:

PREAMBULUM

A szerz6d6 Felek rogzitk, hogy a feladatellatasért felelés szerv a Magyarorszag helyi
énkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban Motv.) 13.§ (1) bekezdés 2.
pontjaban meghatarozott, a helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithaté kozfeladatok korében
ellitandé helyi 6nkormanyzati feladatok kozil a gépjarmivek patkolasinak biztositasa, illetve a 23.§
(5) bekezdés 3. pontjaban irt parkolis-tizemeltetés kozfeladatok ellitisa a jelen szerzédés
modositasban, valamint a vonatkozé jogszabilyokban, igy killonosen a Kozuti Kozlekedésrsl szold
1988. évi 1. torvény (tovabbiakban: Kkt.), valamint a Budapest févaros kozigazgatasi teriiletén a
jarmuvel varakozas rendjének egységes kialakitasarol, a varakozas dijardl és az tizemképtelen jarmivek
tarolisanak szabalyozasar6l szolo Budapest Févaros Kozgyulésének 30/2010. (V1.4.) 6nkormanyzati
rendeletében (a tovibbiakban Rendelet) meghatirozott feltételek mellett gondoskodik.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés célja a kozfeladat hatékony és j6 minGségben torténd ellatasa.

A Kozszolgaltaté az Onkormanyzat 100% -os tulajdonaban allé korlitolt felelosséggel mikodd
bejegyezett gazdasagi tarsasag, 6nallé jogi személy, igy jelen szerzédésmédositis a Motv. 16/A  §
alapjan jon létre.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben meghatirozott feladatellatasi m6drél az Onkormanyzat
képviselo-testiilete 138/2014. (VIIL.27.) sz. hatarozatival dontott.

Felek a Szerzédésben rogzitik az 1.2.2. pontban meghatirozott Kompenzicionak a mértékét,
kiszaimitasinak modjat, valamint kifizetésének modjat és feltételeit, amelyet az Onkormanyzat a
hivatkozott pontban meghatarozott esetben anyagi juttatisként nydjt Koézszolgaltatonak a
Kézszolgaltatasi tevékenység Kozszolgaltato altali teljesitésének ellentételezéseként annak érdekében,
hogy a Kézszolgiltatasi tevékenységekbdl eredd koltségek fedezete biztositott legyen.

Onkormanyzat kifejezetten vallalja, hogy jelen szerzédés targyat képezb kozszolgaltatas ellatasara a
szerzodés hatalya alatt massal nem kot szerzédést.

Kozszolgaltato koteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves elszamolas részét képezé kiegészits
mellékletben a jelen szerz6dés alapjan keletkezett kiadasokat és bevételeket elkilonitetten

nyilvantartani és bemutatni.
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I. A szerz6dés targya
A
Kozszolgaltatasi tevékenység

: 1 A szerz6dés targya

A jelen szerz6dés targyat a Felek az alabbiakban hatarozzak meg:

1. a kizszolgdltatd dltal elldtandd kizfeladat és egyéb tevékenységek meghatdrozdsa,

2. a kizszolgaltatd dltal ellatott feladatok ellenériékének meghatdrozasa, a jelen s3erzddés alapjan jard iisemeltetési

dg,

a vdrakozdsi teriiletet, amely tekintetében a kizszolgdltatd a kizfeladat ellitisira kiteles,

4. a belyi Gnkormdnyzat és a sgolgdltati  kozotti  kapesolattartds résyletes syabdlyait ,a  nyilvintartasi,
adats3olgaltatdsi kotelezettségek meghatdrozdsat,

>

11.  Kozszolgiltaté altal ellitando kozfeladat, kitelezettségek
A kozszolgaltato felelGs a jelen szerzédésben alibb meghatarozott feladatok ellatisaért:

Kézszolgiltatd a Kozszolgiltatasi tevékenység korében az Onkormanyzat kozteriileti parkolasi
feladataival és tizemeltetési rendszerrel kapcsolatos feladataival, illetve az Onkormanyzat kozlekedési
politikajaval 6sszefliggésben, a kerilet parkolasi és kozlekedési rendszere mikodése érdekében a jelen
Szerzodésben és annak 1. sz. mellékletében meghatarozott feladatok ellitasara koteles 2014. oktober 2.
napjatol.

Az Onkorminyzat megbizottja a jelen szerzédés hatilya ali tartozé terilleteket, illetve az altala
beszerzett eszkozoket tételes dtadas-atvételi jegyzokonyvvel adta at izemeltetésre Kozszolgaltatonak.

1.2. Ugyfél tajékoztatas, panaszkezelés

A Kozszolgiltatd koteles a Budapest Févaros Kozgyllésének 30/2010. (VI4.) 6nkormanyzati
rendeletének megfeleléen hétf6i, keddi és csutortoki munkanapokon 9.00 6ratél 17.00 6raig, szerdai
munkanapokon 9.00 6ratél 18.00 oriig, pénteki munkanapokon 9.00 6ritol 16.00 6raig, avagy az
Onkormanyzattal tortént egyeztetés alapjin ezt meghaladé idStartamban nyitva tartd ugyfélszolgalati
irodat tzemeltetni. Kozszolgiltato az tugyfélszolgalati iroda nyitva tartisi idejében a személyes,
valamint a telefonon, telefaxon és az e-mailen torténd kapcsolattartast biztositani koteles. Ennek
érdekébent Koézszolgaltatd  koteles honlapot mikodtetni. A Koézszolgaltaté a  vonatkozd
kozszolgaltatasok feltintetésével koteles az Ugyfeleket hirdetmény utjan, illetve mas helyben szokésos
modon, valamint honlapjan tajékoztatni.

Az Ugyfelek a Kozszolgiltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel a
Kozszolgaltaté tgyfélszolgalatahoz, illetve Kozszolgiltatd vezetdjéhez fordulhatnak. A beérkezett
panaszokat Kézszolgiltaté nyilvantartasba veszi. Kozszolgaltatd koteles a panaszok, észrevételek
kivizsgalasat, az orvoslisukhoz szikséges intézkedések megtételét és az Ugyfelek tajékoztatasat
ésszertien lehetséges legrovidebb idén, de legfeljebb 30 napon beliil elvégezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkormanyzathoz fordul bejelentéssel, panasszal, tgy az
Onkormanyzat errél a Kézszolgaltatot tajékoztatja, s egyidejileg a bejelentést, illetve a panaszt a
Kozszolgaltatonak kivizsgalasra, illetve tovabbi intézkedésre tovabbitja. Az igy atadott bejelentéseket,
illetve panaszokat a Kozszolgaltato koteles ésszert idon, de legfeljebb 30 napon beliil kivizsgalni, s a
szilkséges intézkedéscket megtenni, valamint mindezekr6l az Onkorminyzatot egyidejileg

tajékoztatni.
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1.3. Nyilvantartasi rendszer

Kozszolgaltatonak a  parkolasi és  potdijazasi  eseményekkel kapcesolatos — ligyintézéséhez
paraméterezheté ellendrzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és mikodtetnie,
amely a hatalyos jogszabalyi el6irisoknak megfelelen tarolja az osszes parkolisi és potdijazasi
eseményre vonatkozé valamennyi el6irt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
telszolitasok, panaszok, levelezés, stb.).

1.4. Adatszolgaltatas

Kozszolgaltatd folyamatos, havi rendszerességti adatszolgaltatast végez Onkormanyzat részére a
Jogszabilyok ¢és jelen szerz6dés altal elGirt, a nyilvantartisban szereplé adatokrél és hozzaférést
biztosit a parkolas tizemeltetésbél szarmazo6 - mind a parkoldjegy-kiadé automatik hasznalatival, mind
pedig a mobiltelefonos parkolasi fizetési rendszer atjan realizilt - parkoléjegy-kiadé automatakra
lebontott bevételek nyilvantartasahoz az abban szerepl adatok ellenérizhetsége céljabol.

1.5. Uzemeltetés és karbantartas

Kozszolgaltatd koteles a Varakozohelyeken az el6irt utburkolati jeleket felfesteni és a Szerzédés
id6tartama alatt azok folyamatos karbantartasat ellatni, tovibba feladatat képezi a Varakozasi
ovezeteknél eloirt jelz6tablak (kiegészitS jelz6tablik) kihelyezése és azok folyamatos karbantartasa is.

Szerz6d6 Felek rogzitik hogy az Onkormanyzat a Szerzédés alairasat kovetSen a Szerzédés idtartama
alatt bekovetkezett a parkolas tizemeltetési rendszerbe bevont terileten barmilyen valtozas esetén,
tovabba kétévenként a forgalomtechnikai tervet sajat koltségén modosittatja és engedélyezteti.
Kozszolgaltaté a Virakozohelyeket tzemelteti és azoknak az érvényes és hatalyos forgalomtechnikai
tervben meghatirozott szima alapjan koteles Onkormanyzattal elszamolni.

Az Onkormanyzat a tulajdonaban llé parkolo automata tartozékait (pénzkazetta, zar, akkumulatorok,
stb.) biztositja a Kozszolgaltato részére.

A Kozszolgaltato az elhasznalodasbol ered6 beszerzési igényét minden év junius 30. napjaig tovabbitja
az Onkormanyzat részére.

Az Onkormanyzat a beszerzési igények elfogadisirél vagy elutasitisarél irasban nyilatkozik a
Kozszolgaltato részére.

1.6. Biztositas

A Kozszolgiltato kotelezettséget vallal arra, hogy a sajit tulajdoniban all6, a Kozszolgaltatasi
tevékenység ellitasahoz szitkséges eszkozok tekintetében vagyonbiztositast kot és tart fenn a
Szerz6dés idGtartama alatt, amely Biztositisa alapjin koteles a kifizetett kartéritési Osszegeket
elsédlegesen a karosodott eszkozok helyreillitasara, illetve potlasara felhasznalni.

1.7. Iratmegdérzési kotelezettség

Kézszolgaltaté minden a jogszabilyokban meghatirozott iratot, valamint adatot kételes megérizni — a

Jogszabalyok betartisa mellett - és az Onkormanyzat ilyen iranyu felhivisa esetén koteles azokat
bemutatni.

2 Az izemeltetési dij

Az tizemeltetési dij a havi atalanydijbél all.



2.1. Havi 4talanydij

A szerz6d6 Felek a jelen szerz6dés Preambulumaban és 1. szam Mellékletében meghatarozott feladat
dijat havi 28.000.000,-Ft+AFA, azaz Huszonnyolemillié forint+AFA 6sszegben hatirozzak meg..

Az 6sszeg felhasznalasa soran Kozszolgiltaté kételes elsésorban gondoskodni az adéhatésagok felé
tortené befizetések teljesitésérdl.

Felek megallapodnak, hogy az atalanydij havonta esedékes.

Kozszolgaltaté minden hénap 5. (6todik) napjaig benyijtja az Onkormanyzat részére az elé6z6 havi
teljesitésérdl szamlat, amelyhez teljesitési nyilatkozatot kell mellékelni.

A teljesités igazolasira az Onkormanyzat részérél a Virosfejlesztési Iroda vezetdie, tavollétében
helyettese jogosult.

A teljesités napja a targyho utolsé napja.

A szamla fizetési hatirideje a szamla keltét6l szamitott 30 nap, amennyiben a szimla a keltétSl
szamitott két napon belil igazoltan megérkezik az Onkorményzathoz. A szamla kifizetése a
Kozszolgiltatonak a Raiffeisen Bank Zrt. 12001008-00215665-00100000 szami bankszamlajara
atutalas utjan torténik.

Amennyiben a targyhavi teljesitéssel kapcsolatosan az Onkormanyzatnak olyan igazolhaté hibas
teljesitésbél eredé kifogasa meril fel, amely a kifizetésre kerilé havi atalinydij csokkentését
eredményezheti, azt a szamla kézhezvételét kévets 5 napon belill irasban koézli a Kozszolgiltatéval,
amelyben az atalinydi) csokkentésének mértékére is javaslatot kell tenni. Amennyiben a kifogas
tisztazasa a szamla kifizetéséig rendelkezésre illo idGben nem torténik meg, a szamla sszegébél a
varhato kar osszegével megegyez6, de legfeljebb 30 % kifizetése visszatarthaté. Amennyiben a kifogas
Jogos, es az atalanydi) csokkentésének mértékében is megegyeztek a Felek, akkor helyesbit6 szamlat
kell kiallitani.

Az atalanydij csokkentésének jogos mértéke a Kozszolgaltato altal az Onkormanyzatnak okozott kar,
elmaradt vagyoni elony 6sszegével egyenld.

Az atalanydij tartalmazza a szerz6désszert teljesités valamennyi koltségét és ellenértéket, ezért a
Kozszolgaltaté mis jogcimen tovabbi ellenérték felszimitisira nem jogosult.

2.2. Eves elszamolas

A Havi Atalinydij 6sszegét a Felek a 4.1. pontban irt, a naptari év végét koveté 30 napon belil
elkészitett éves Jelentés alapjan felilvizsgaljak.

Amennyiben a Havi Atalinydfj éves szinten nem fedezi a Kozszolgiltaté kozfeladat ellatasaval
kapcsolatos tevékenységének koltségét, annyiban az Onkormanyzat villalja, hogy a Kozszolgaltatonak
a jogosan felmertlt valamennyi koltségét megtériti (Kompenzacio), mert a Kozszolgaltaté kozfeladat
ellatasaval kapcsolatos gazdalkodasaban a feladatok ellitisa nem eredményezhet veszteséget.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a 4.1. pontban irt, a naptari év végét koveté 30
napon belill elkészitett éves Jelentések alapjan az alul-, avagy tilfinanszirozast megallapitjak, és az
tartosnak minGsiil, ugy a felek februar 15-ig megillapitjik az abban az évben az Onkormanyzat altal
fizetendé Havi Atalanydij 6sszegét.

Felek rogzitik, hogy a Polgirmester jogosult arra, hogy a fenti rendelkezések alkalmazisival, a
feliilvizsgilat eredményét6l fiiggben modositsa az Onkormanyzat altal fizetendé Havi Atalanydij
osszege vonatkozasaban kozszolgaltatasi szerz6dést.
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3. A varakozasi teriilet, amely tekintetében a kozszolgaltato a kozfeladat ellatisara
koteles

A Felek a varakozasi teriiletnek a 30/2010. (VI/4.) F6év.Kgy. rendeletben meghatirozott, a 2. szamt
mellékletben irt teruleteket jelolik meg.

A Kozszolgaltato nyilatkozik, hogy a tertiletet ismeri.

4. A Kozszolgiltato tajékoztatasi kotelezettsége, a Kozszolgaltaté beszamolasi
kotelezettsége, a kapcsolattartas szabalyai

4.1

Kozszolgaltato koteles legkésobb a szerzédés megkotését kovetd 15 munkanapon beliil thjékoztatni az
Onkormanyzatot - a koziizemi szolgaltatok kivételével - a Kozremikoddk korérdl, feladataik
terjedelmérdl és szerzédéses feltételeikrol.

Kozszolgaltaté koteles évente, a naptari év végét koveté 30 napon belil szimszaki adatokkal
alitimasztott éves Jelentést késziteni a Kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésérél a 3. szamt Melléklet
B pontja szerint.

A fenti beszamolasi, tajckoztatisi kotelezettségek teljesitése a Kozszolgaltatot terhelik, annak
elmulasztasa, vagy hianyos volta miatt minden felelGsség 6t terheli.

4.2. Onkormanyzat ellenrzési joga

Az Onkorminyzat jogosult (illetve jogszabalyban meghatirozott esetekben koteles) a Kozszolgaltato
Szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitését - sajat maga vagy szakért bevonasaval - ellen6rizni.

Kézszolgiltato koteles az ellendrzés sorin az Onkormanyzat képviselSivel (ideértve az Onkormanyzat
altal megbizott szakértGket is) egylittmikodni, szamukra minden az ellenérzés elvégzéséhez ésszerlien
sziikséges tamogatast megadni (igy kulonosen, de nem kizardlagosan: szamviteli nyilvantartasaiba
betekintést engedni, valamint a Kozszolgaltatasi tevékenységére, illetve egyébként gazdalkodasara
vonatkoz6 minden rendelkezésre allo vagy ésszerG erdfeszitéssel kinyerheté adatot és informaciot
megadni).

4. 3. Kozzététel

A felek megillapodnak, hogy a Kkt. 9/D.§ (5) bekezdése értelmében jelen kozszolgaltatasi szerzédést,
valamint annak esetleges jovobeni modositasait - egységes szerkezetbe foglalva — a Felek mindegyike a
szerzOdés hatalybalépését koveto 30 napon sajat honlapjan kozzéteszi.
5. Ugyfélszolgalati szamlakiallitas

Az Onkormanyzat a Kézszolgaltato altal részére megkiildétt, az Ugyfél altal benydjtott szamlakiallitis
kérelem és a Kozszolgaltato altal megadott adatok alapjan szamlat allit ki az Ugyfeleknek a Varakozasi
Dijakrol, késedelmi kamatokrél, egyéb, az Onkormanyzat részére a parkolis kozszolgaltatassal
kapcsolatban megfizetett Gsszegekrél, melyet kozvetleniil az Ugyfélnek kiildd meg.

II. A Szerzédés hatalya, médositasa és megsziinése

1. Jelen szerzédés 2014. oktéber 2-t6l 2019. augusztus 30-ig terjedd hatirozott idétartamra jon létre.
Jelen szerz6dés kizardlag irasban, felek egyezé akarata esetén médosithato.
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2. Jelen szerz6dés megszanik felek kozos megegyezése, valamint az Onkormanyzat felmondasa,
illetve a jogszabaly megvaltozasa esetén. A Kozszolgaltato a Szerzédést kizardlag abban az esetben
jogosult az Onkormanyzathoz cimzett egyoldali nyilatkozattal azonnali hatillyal felmondani, ha az
Onkorményzat a Szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségét a Szerzédés szerinti hatiridében
nem teljesiti, és annak a Kozszolgaltato irasbeli felszolitasatol szamitott 30 napon belill sem tesz
eleget.

3. Tekintettel a kozszolgaltatisok folyamatos fenntartasihoz fiz6dS tarsadalmi érdekekre, a
Kozszolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy rendkiviili felmondasi joga gyakorlasat kévetden, a
minimalisan elégséges kozszolgaltatast a koltségek megtéritése mellett annak Onkormanyzati
ellatasaig teljesiti.

4. Ha a felmondisra nem a Koézszolgaltatonak felrohaté okbdl keriil sor, Onkormanyzat koteles
megtériteni a Vallalkozonak a felmondasbol eredé karat.

I11. Egyéb rendelkezések

1. Felek jelen szerz6dés teljesitésének elosegitése érdekében Onkormanyzat részérSl az a
Virosfejlesztési  Iroda  vezet6jét (Rimoczi  Janos, telefon: 06/1/224-5911;  email:
rimoczi.janos@hegyvidek.hu), Kozszolgiltatdo részérél Wachsler Gyorgyot (telefon: 06-1/355-
6859, e-mail: faber@faberkft.hu) jelolik meg kapcsolattarté személyként.

2. A Szerz6dés alapjin megteendS vagy megteheté minden értesitést, kérést, kérelmet, lemondé
nyilatkozatot és egyéb nyilatkozatot irasban kell megtenni, és az érintett Félnek a fejlécben
megadott cimére kell kézbesiteni személyesen, ajanlott tértivevényes postai killdemény,
kereskedelmi futarszolgalat, fax utjan és kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szerzbdésre tekintettel, a Felek értesitési cimei és kapcesolattarté személyei a kévetkezdk (hacsak
a Felek a jelen szakasz szerint nem kiildenek értesitést a cim megvaltozasarol):

Az Onkormanyzat vonatkozasdban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Boszorményi ut 23-25.
Fax: 06-1-356-15-89

Kézszolgaltaté vonatkozdsiban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Boszormény at 20-22.
Fax: 06-1-355-6859

3. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgiri Torvénykonyv rendelkezési az
iranyadoak.

4. A jelen kozszolgalati szerz6désben nem szabilyozott kérdésekben a Ptk. és az Info tv. vagy a
helytikbe 1ép6 mas jogszabaly hatilyos rendelkezései az iranyado6ak.

5. A jelen kozszolgalati szerzédésben kifejezetten hivatkozott jogszabalyi rendelkezések esetleges
modositasa esetén, az 4j, hatalyos szabalyokat kell alkalmazni a Felek jelen kozszolgalati szerz6dés
alapjan létrejové jogviszonyara, akkor is, ha ennek megfeleléen nem kerill modositasra a jelen
kozszolgalati szerzodés.

6. Az Onkormanyzat kijelenti, hogy a varakozisi dij és potdij fizetési felszolitasokkal dsszefiggésben
az Onkormanyzat jogaira és kotelezettsegelre specialis szabalyok vonatkoznak, igy kilonosen a
Kézuti Kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény (tovabbiakban: Kkt.), valamint a Budapest
févaros kozigazgatasi teriiletén a jarmivel varakozis rendjének egységes kialakitasarol, a varakozis
dijarol és az tizemképtelen jarmivek tirolisanak szabilyozasarél szoélé Budapest Févaros
Kozgytlésének 30/2010. (VI.4.) 6nkormanyzati rendelete (a tovabbiakban Rendelet).

7. Felek rogzitik és Kozszolgaltaté kifejezetten tudomisul veszik, hogy a Kkt. hatilyos 15/D. § (1)
bekezdése kimondja: ,,Ha a virakozasi dijat és a potdijat nem fizették meg a helyi onkormanyzat, a
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9/D. § (6) bekezdésében, valamint a Métv. 16/A. §-dban meghatirozott szolgaltaté a dij- és
potdijfizetési felszolitast a varakozasi teriilet dijfizetés nélkiili hasznalatanak idépontjatél szamitott
60 napos jogveszt6 hataridén belill a jarma Gzembentartoja részére postai kildeményként, vagy
mas egycb igazolhato médon megkiildi.”.

A Kozszolgaltato koteles feladatait olyan médon és idében ellatni, hogy a dij- és potdijfizetési

felszolitasokat a fenti jogvesztS hatiridén beliil postara lehessen adni.

A Kézszolgiltatd kifejezetten kijelenti, hogy tudomassal bir arrél, hogy a jelen megillapodas
szerinti tevekenység a z informacios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo
2011. évi CXIL. torveny (Info tv.) alapjan védett adatokat is érinthet, és vallalja az ilyen adatok —
Info tv. és az Onkormanyzat rendelkezései szerinti — kezelését.

Felek a jelen szerzédésen alapuld jogvitiik békés rendezésének eredménytelensége esetén az
illetékes birésaghoz fordulnak.

Jelen szerzédés 5 (6t), egymassal mindenben megegyezd példanyban késziilt, melybsl 4 (négy)
példany az Onkorményzatot, 1 (egy) példiny a Kozszolgiltatt illeti.

Felek jelen szerzédést elolvastak, annak szovegét kozosen értelmezték, tartalmat megeértették, és
mint akaratukkal mindenben egyez6t helybenhagyolag alairjak.

FABER KFT
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Budapest Féviros XII. keriilet Hegyvidéki ” FABER Kft.
Onkormanyzat Wachsler Gyorgy
Pokorni Zoltan ugyvezeto
polgarmester

Pénziigyi ellenjegyzés
Ellenjegyeztem a jegyz6 kijelolése alapjan
Budapest, 2014. szeptember 05.

Ablonczy Erika Kriszti
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Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi és Koltségvetési Iroda
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Kizszolgdltatdsi tevékenység
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1. sziarmui mellékler

KOZSZOLGALTATO ALTAL ELLATANDO FELADATOK

1. Parkol6 automata karbantartas, izemeltetés

Automatak rendszeres javitasa, karbantartisa:
o Akkumulator csere és toltés
o Hépapir csere
o Ermeolvasé karbantartis (a jegykiadé az 5 Ft-os és ennél nagyobb névértékii
valamennyi pénzérmét ismerje és fogadja el)
o Chipkartya olvaso karbantartasa
© Automatak tisztitisa (pl: graffii eltavolitisa, kutyapiszok feltakaritisa 1 m2
korzetben, automatahaz festése, 6nkormanyzat altal nem engedélyezett reklamok
eltavolitasa)
o Automatak hibaelharitasa,
Automata alkatrészek javitasa, potlasa
Automatak eseti programozasi feladatai
Automatik adhoc hibajavitasa alkatrész csere nélkiil
Automatak adatkommunikaciéjahoz sziikséges adatkartyak biztositisa
Automatak igény szerinti athelyezése

2. Pénzfeldolgozas

Pénzkazetta begyujtése, csetréje, tiritése

Készpénz automatankénti leszamolasa, bizonylatolasa

Megszamolt készpénz szortirozasa, zsakolasa, atadasa pénzszallité részére
Automatak altal jelentett és beérkezett készpénz Osszevetése, eltérés okanak feltarasa
Uritési statisztikak készitése

Uritési 6sszesiték tarolisa

Potdij csekk és felszolito ,,csekkes levél” biztositasa

Kozszolgaltato kijelenti, hogy a pénzszallitoval kotott szerz6dést megismerte, s magira nézve
kotelezonek ismerte el.

3. Kozponti koordinacids tevékenység

Automatak hibajavitasi koordinacija az ugyfélszolgilat, az ellenérok és az automatik
hibajelentései alapjan

Uritési, javitasi, karbantartasi -terv készités

Komplex tavfeliigyeleti rendszer biztositasa

Sorozatos feltorés esetén 24 oras felugyelet biztositasa

Adatszolgaltatas hibajavitasrol az ugyfélszolgalati panaszkezelések alatimasztasara

Parkolo 6rok és az ugyfélszolgalat napi szinti eligazitisa, irinyitasa, ellenrzése

Parkol6 6rok napkozbeni ellenérzése

Parkolas tizemeltetési feladatok koordinalasa

Parkol6 6r6k oktatasa egyedi megbizas és eseti elszamolas alapjin

4. Ellendrzési tevékenység, annak timogatisa

Parkolasi ellen6r technikai infrastrukturajanak karbantartasa, hibaelharitasa

Potdijfizetési felszolitas készitésére alkalmas hordozhaté szamitogép (PDA), nyomtatd,
valamint azok Uzemeltetésének biztositasa, a PDA késziléken tarolt adatok kovethetd és
ellen6rizheté médon irodai szamitogép rendszerbe naponta torténé letoltésének kezelése
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* Automatak pénzigyi elszamolashoz sziikséges adatainak megfelels rogzitése, letoltése,
tarolasa

Potdijfizetési felszolitas kiallitasahoz szikséges segédanyagok biztositasa (zacsko, hépapir)
Technikai eszk6zok napi karbantartasa: akkutoltés, beallitasok ellen6rzése, adminisztracié
Potdijazashoz kapcsolodo fotok letoltése, archivalasa

Az tzemeltetett parkolohelyeket érinté engedélyezett és engedély nélkilli kozterilet-

foglalasok nyilvantartasi lehet6ségének biztositasa és dokumentalasa.

e Az izemeltetett parkolohelyeket érinté utburkolati jelek, kozlekedési jelzétablak
folyamatos, napi ellenérzése és potlasa

® Parkolasi ellen6ri potdijazasi szam statisztika

5. Adatszolgaltatas, statisztikak, jelentések
Kézszolgaltato folyamatos adatszolgaltatast végez az Onkormanyzat részére a jogszabalyok altal
eloirt adatokrol és hozzaférést biztosit a parkolas tzemeltetésbdl szirmazé parkoldjegy-kiado
automatakra lebontott bevételek nyilvantartisihoz az abban szereplé adatok ellenérizhetésége
celjabol. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodis teljesitése sorin keletkezé barmely adat az
Onkormanyzat tulajdona, igy ahhoz a Kozszolgaltaté hozzaférést koteles biztositani.

Kozszolgaltatd a rendelkezésre all6 mérések, tamogaté szoftver rendszerek naplozasai és
lekérdezései alapjan
® Meghibasodasi statsztikat
® Hibajavitasi statisztikat
® Havi bevételi statisztikakat automatak forgalmi adatai, mobil parkolasi bevétel és tiritési
adatok alapjan, azok elemzését
o Ugyfélforgalmi statisztikat
o Uzemeltetési statisztikakat
¢ Kihasznaltsagi statisztikakat,
valamint a szerzédés szerint rendelkezésre allo adatok alapjan, az Onkormanyzat altal kért
statisztikat elkésziteni, a havi statisztikak alapjan tirgyévet koveté marcius 1-ig éves statisztika
készitése.

6. Ugyfélszolgalat miikddtetése

6.1.  Ugyfél informacié kérésének kezelése
Az Onkormanyzat ugyfelei informaciékéréseinek, kérdéseinek fogadasa, jogossaginak
megallapitisa, amennyiben az nem mindenki szamara kiadhato, megvalaszolasa, avagy indokolt
esetben az informacié megtagadasa.
Az informaciokérések, vagy kérdések érkezhetnek be széban a személyes tigyfélszolgalaton
keresztil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai Gton.

6.2.  Ugyfél reklamici6 kezelése
Az Onkorminyzat iigyfelei reklamacitinak fogadasa, kivizsgilisa és kezelése, megoldasa,
valaszadas. A reklamdciok kérdésck érkezhetnek be szoban a személyes tgyfélszolgalaton
keresztil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai tton.

6.3.  Ugyfél hibajelzéseinek kezelése
A szerz6dott partner tgyfelei hibajelzéseinek fogadasa, kivizsgalisa és kezelése, megoldasa,
valaszadis. A hibajelzések jellemzéen a szerz6dott partnerek a sajat tigyfelei felé nyujtott
parkolasi szolgaltatasaival kapcsolatos barmilyen jellegli hibara, hibas mikoédésre vonatkozhat.
A hibajelzések érkezhetnek be széban a személyes tigyfélszolgalaton keresztiil, telefonon, e-

mailben, faxon, vagy postai uton.
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6.4. Befizetések és folyoszamla kezelése
A potdijbefizetések tugymenetének intézése, készpénzes, automatas csekkes, illetve atutalasos
befizetési modok esetén.
Tovabba a nem konyvelt parkolisi szimlak intézése: a Megbizé Onkormanyzat, mint
tzemeltetd tgyfelei szamara — igény szerint — a megvaltott parkoldjegyekrdl, podijakrol és mas
szolgaltatasrél AFA-s szamlak kiallitisa, adminisztracioja.

6.5. Kovetelésérvényesités

A Kozszolgaltatd a hataridGben nem teljesitett koveteléseket - a hatilyos jogszabalyok
figyelembevételével - fizetési felszolitas, valamint per el6tti felszolitds Gtjan érvényesiti az
Onkorményzat részére. Ennek eredménytelensége esetén az tigyeket az Onkormanyzat altal
kijelolt személy részére atadja — az érvényesitésre rendelkezésre ill6 id6 megfelels
figyelembevételével.

Kozszolgaltaté koteles a felszolito levelek kibocsatisahoz sziikséges tulajdonosi adatokat — a
vonatozo jogszabilyok figyelembevételével - lekérdezni, postai felszolito csomagokat késziteni.

6.6. Iratkezelés / tarolas
* DPotdijazashoz kapesolodo foto tarolasa
* Potdijazashoz kapesolodd dokumentumok rendszerezett tarolasa (felszolito levél elektronikus
formatumban, feladojegyzék)

e Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett tarolisa (panaszlevelek, panaszos vilaszlevelek,
faxok, emailek)

6.7. Adatallominy kezelés
® T'6rzsadat karbantartas

e Parkolasi engedélyadatok frissitése

7. Nyilvantartasi rendszer biztositasa, fejlesztésének timogatasa
A parkolasi és potdijazasi eseményekkel kapesolatos tigyintézéséhez paraméterezhets ellendrzési
és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és miikodtetnie, amely a hatalyos jogszabalyi
eléirisoknak megfeleléen tarolja az Osszes parkolisi és potdijazasi eseményre vonatkozo
valamennyi el6irt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések, felszolitasok, panaszok,
levelezés, stb.).

A szolgaltatisokat kezel6 és tamogaté nyilvantartasi rendszer szitkség szerinti (jogszabalyi
valtozasok, gyakori informacioigények, jobb kezelhetdség, hibajavitisok, stb.) valtoztatisainak
meghatarozasa, tesztelése, kivitelezése.

8. Parkolohelyek iizemeltetése és karbantartisa
A varakozohelyeken az el6irt utburkolati jelek felfestése és a szerz6dés idétartama alatt azok
folyamatos karbantartisa, tovabba a varakozasi oOvezeteknél eldirt jelz6tablik (kiegészitd
jelz6tablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartasa, tételes havi elszamolas alapjan.

9. Szoftver

A Siemens Parkolé Automata szoftverek rovid leirasa

A Siemens parkolojegy-kiadé automatik paraméterezéséhez, tavfeliigyeletéhez, illetve a Siemens
ertekkartyak feltoltéséhez kulonbozé szoftverek allnak rendelkezésre.

9.1. Tavfeliigyelet: SityControl

A SityControl szoftver lehetévé teszi a hozza kapcsolt SITY, PRISMA és SICURO tipust
parkoléjegy-kiadd automatak teljes kort felugyeletét. Az MS Windows alapi program az automatak
osszes jelentését GSM adatatvitellel fogadni tudja és megjeleniti a képernyén.
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9.1.1 Jelentésfiigg6 lizemallapot-abrazolas
A jelentések  két csoportba sorolhatéak: miszaki jellegli jelentések  (hibajelzések,
figyelmeztetések) - amelyek hibatipustol fuggden kilonbozé (a szoftverben parameterezheto)
szinekkel és igény szerint akusztikus jelzéssel jelennek meg a féablakban - és  a  pénziigyi
jelentések (napi bevételi statisztikak, kasszauritéskori kasszaillapotok).

9.1.2 Napi bevételi statisztika tovabbitasa
A napi bevételek az adott automata altal eladott jegyek szamat (6sszeghatirok és
idéintervallumok szerinti bontasban) és azok értékét jelenitik meg listaban, automata szamra,
csoportra vagy idotartamra szirés lehetoségével és  nyomtatisi funkcioval kiegészitve.

9.1.3 Pillanatnyi kasszatelitettség jelentés tovabbitdsa

Az el6re paraméterezett kassza-telitettségi szinteket elérve az automatik  jelentést killdenek
a kozpontba annak érdekében, hogy az tizemelteté szamara kasszatritések  idSpontja  és
optimalis utvonala is tervezheto legyen. GPRS kommunikacié hasznalata esetén a
kassza-telitettségi szintek nyomonkovetésére a kozpontbdl mar online médon, valés idében
(1-2 mp késleltetés) is van lehetdség.

9.1.4 Jelentéstovabbitas SMS-ben vagy FAX-ra

A hibajelzések, figyelmeztetések - igény szerint paraméterezhetéen - automatikusan SMS-
szamra, FAX-szamra vagy protokollnyomtatéra is  tovabbithatéak, wvalamint  kiilénbozé
feltételek szerint szrve visszakereshetéek,  listizhatoak, kinyomtathatéak.

9.1.5. Kozponti idGszinkron

A szoftver képes a kozponti PC idéadatat (amely rendszerint DCF vagy GPS rendszerrel akar
percenként pontositasra kerill) a parkoldjegykiadd automatiak szamira minden egyes
kommunikacié alkalmaval atadni.

9.1.6 Tav-programozas

A felugyeleti k6zpontbol az automatak paramétereinek tav-programozasira is lehetéség van (az
1.30-as firmware-t6] kezd6doen).

A fenti szoftvermodulok egyenként kapcsolhatéak be a SityControl hardverkulcsaban egy
megfelel6 gyari bekapcsolasi kod alkalmazasaval. Az aktualisan bekapcsolt modulok listaja a
Sugé Info ablakiban kérdezhetd le.

9.2, Parkolojegy-kiadé automatik paraméterezése: SityCCD
A SityCCD szoftver egy modern és rugalmas MS Windows alapt segédeszkoz, amellyel a Siemens
parkoloautomatik minden paramétere megvaltoztathaté. A paraméterek egy kiilsé vagy belsé
chipkartya olvasé segitségével nyolc killonbozé funkciot ellité chipkartyira (paraméterkartyara)
kertilnek, amelyek az automatakban egvenként beolvashatéak:

® Bazis-kartya (telepitési hely és berendezés azonosité alapadatok)

¢ Tarifa-kartya (kilonb6z6 tarifastruktarak részletes adatai)

¢ Kilonleges napok-kartya (modositott tarifaidok pl. tinnepnapokon)

® Kassza-kartya (kasszaelszamolasok rogzitése)

® Szerviz-kartya (szerviz izemmod aktivalisa, hibakédok kiolvasasa)

® Szoveg-kartya (hirdetési szovegek beallitasa a parkolojegyen és a kijelz6n)

® GSM-kartya (a GSM adatatvitelhez szuikséges paraméterek)

e Nyelv-kartya (kiillonb6z6 nyelvi nyomtato és kijelz6 szovegek sablonjai)
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A mindenkori aktiv paraméterlista a Fajl ment Nyomtatias menupontjival nyomtathaté ki és az Excel-
Export mentiponttal menthet6k az elszamolasi adatok Excel-formatumban.

9.3. Parkolasellenérzé tigyviteli rendszer és kapcsolédé moduljai
« PDA rogzité egység

A PDA ro6gzité modul egy olyan adat-felvételez6 eszkoz, amely a potdijak kiszabasat teszi lehetévé. Az
adat-felvételezés soran a készilékek biztonsigos csatornikon targjak a kapcsolatot a kézponti
szerverekkel.

A szoftver kezeli a time-szinkron szolgaltatast, igy az adat-felvételezés pontos ideje biztositott. A
késziilekek GPS kapcesolatat kihasznilva a szoftver kezeli az adat-felvételezés pontos helyének
meghatarozasat. Mindezen informacié a fényképek készitésekor rikertil az adott kép felsé részére is.

A képek készitése és tovabbitisa on-line torténik, a képeket a rendszer ellitja megfeleld biztonsagi
jegyekkel.

A kozponti rendszer teljesen pontos utca-hazszam zona adatokkal rendelkezik, ezért a rendszer képes
az utca-hazszam alapjan a z6na kivalasztasara, ezt az ellenérnek nem kell megadnia.

A PDA-s adat-felvételezéskor a kozponti (pénziigyi) rendszerben az adott iigyre vonatkozdan
automatikusan keletkezik egy pénziigyi elbiras is, igy a gazdasagi tertilet is pontosan litja az el6iras
kezelés alapjan az aktualis allapotot.

A muvelet soran lehetéség van az adott potdijazas megszakitisara is, ebben az esetben az ellenérnek
meg kell adnia, hogy miért tortént a megszakitis. Ezen informaciok is bekerilnek a kézponti
rendszerbe és adott (jogosultsiggal rendelkez6) személy azonnal megtekintheti az ilyen iigyeket.

A rendszer kozpontositottan tartja a kapcsolatot a mobil parkolast biztosité cégek altal adott megfelelé
adatbazisaival, igy azonnal kap informaciét a potdijazé arrdl, hogy az adott auténak van-e adhoc vagy
szerz6déses mobil parkolasa.

A rendszer ellen6rzi a lakossagi engedélyek nyilvantartasa alapjan az engedélyek meglétét.

A rendszer része a rendszimfelismeré modul, amely eredményét a parkold ellenér felillithatja. A
rendszamon kiviil a rendszer felismeri a felségjelzést is.

« Kozponti tigyviteli rendszer

A rendszer e moduljaban lehet megtekinteni a PDA-krol beérkezett adatokat, illetve az tigyintézés
soran keletkezett tovabbi informaciokat.

Feltétel-szUkit6 részben az adott lekérdezés feltételeit lehet megadni, igy az adott jarm@ rendszamat, a
potdijnyomtatvany sorszamat, datum intervallumot, elkdvetés helyét, intézkedd potdijazd személyr,
befizeté azonositér, illetve azt, hogy az adott tigy aktiv/inaktiv annak megfeleléen, hogy lezarult,
befejez6dote tigyrdl van sz6, vagy esetleg még aktiv folyamatban 1évé tigyrdl beszélink. Ezen felil
lehet szikiteni a valaszhalmazt az adott tigyekre vonatkozé ,allapot™ jelzével, amely az adott tigyek
aktualis allapotat jelzi (adatszolgaltatasra vir, felszolito levél kikiildve, befizetve stb.).

A megfelel6 adatok megadasa utin a valaszhalmaz a kozépsé részben jelenik meg, rendszamok szerint
csoportositva novekvé sorrendben és allapot szerinti bontasban. Ezt jellemzé piktogramok jelzik
(alaprogzités utan piros aut6-ikon, adott tigynél felszolito levél kikildése esetén kis sarga boriték. stb.).
Ebben a mez6ben az adott Ggyre jellemz6 adatok is megjelennek, igy az elkovetés helye, a
potdijnyomtatvany szama (ebbdl a rogzité PDA készulék is lathatd), az elkévetés ideje, a kiszabott
potdij mértéke.

A képerny6 harmadik harmadaban az adott tigy részletes adatai lithatéak és minden ehhez kapcsolodo
el6zmény adat is. A fotok is itt talilhatoak.

A negyedik képerny6részen a rendszerrel kapcsolatos dsszes naplézasra keriilt informacié lathato az
adott adatelemre vonatkozoan.
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« WEBadmin modul

A rendszer részeként egy WEBadmin felileten lehet azokat az ellenérzéseket elvégezni, amely
eseményekb6l nem keletkezett potdijesemény (megszakitott intézkedés, rendszam ellenSrzés,
jarorozesi informaciok stb.) Ebben a modulban lathatoak az ellenérokkel kapesolatos ellendrzési
funkcidk. (pl: 20 percen keresztill nem nyomott meg egyetlen gombot sem a feliileten, 30 perce nem
mozdult el adott helyrdl, potdijazni kellett volna az adott eseményt mégsem tette meg.

« Pénziigyi modul, pénztarkezelés

Ebben a modulban egyrészt az Onkormanyzat bankszamlajara érkezett tételek, illetve a postai file-ban
szerepl6 befizetések bedolgozasa torténik meg globalisan. Tehat barmelyik programmodult érinti a
befizetés az a befizet6azonosité alapjan parositisra keriil a megfelel6 modulban képzédott tigyhoz.

A Pénzugyi teriilleten dolgozoknak rogzitenitik kell a banki napokat, az 6sszes bankszamlara érkezé
tételt, hogy az nyité egyenleg és az el6z6 napi zaré egyenleg minden esetben megegyezzen. Ezutan a
tételeket a megadott azonositészamok alapjin manuilisan vagy a postatél kapott file esetében
automatikusan parositani kell az igyh6z. A Pénzigyi modulban tortént feldolgozast kévetéen a PARK
rendszerben az tigy keletkezésekor létrehozott pénziigyi eléirasok ablakban megjelenitésre keriilnek a
befizetések. Részletesen megjelenitésre kertl, hogy az adott tételt az iigyfél mikor fizette be, ez a
rendszerben mikor keriilt bedolgozasra, mi a befizetés tipusa (banki, postai, pénztiri), melyik
befizetbazonositora érkezett a befizetés és megjelenitésre keriil az tgyfél befizetés utani egyenlege.

A banki feldolgozasok oldalarol indul a visszautalisok kezdeményezése, majd ezeket is a tételhez
parositva keriil le a befizetés az tigyrdl és valtozik meg az tigyfél egyenlege.

A Peénzigyi modul része a Pénztir. Itt a szamlak kiallitasara, bevételi-, kiadisi pénztirbizonylat
nyomtatasara, napi pénztar jelentések nyomtatasra van lehet6ség.

A kilonb6z6 modulokbdl jogosultsagtol fuggoen lehetGség van a tételek kiszamlazasira. PENY
modulbdl az eljirisi dijrol, PARK modulbdl a parkolasi pétdijakrdl, automataban megvasarolt
jegyekrdl lehet a szamlit nyomtatni. Természetesen a szamlik sztornézisa és Gjranyomtatdsa is itt
torténik. A rendszer kezeli a kilonbozé fizetési modoknak megfeleld szamlakiallitast (készpénzes
befizetés, bankkartyas befizetés, postai csekkes befizetésrél az utélagos szamlakiallitas).

A Pénziigyi modulban készitheté el az Afa analitika a beérkezett befizetésekre vonatkozéan. Illetve a
megadott paramétereknek megfelelé pénziigyi statisztikai lekérdezéseket is innen lehet kezdeményezni.

Ebben a modulban lehet pénztari befizetéseket kezdeményezni, illetve szamlikat késziteni, itt a
potdijbefizetésen kiviill mas egyéb pénztari mivelet is végrehajthaté és a megfeleld médon a kézponti
pénziigyi modul felé megtorténnek a megfelelé feladasok, illetve a pénziigyi elbiras kezelés is
megtorténik. Igy lehet parkolasi kartyat vasarolni, kartyat feltdlteni, pénztari bizonylatokat nyomtatni,
pénztarzarast és nyitast végezni. A rendszerben korlatlan szamu pénztarat lehet kezelni.

«  Nyomtatvany el6allito, postakonyvkezelo

A rendszer e moduljaban készilnek a felsz6lité levelek, illetve az adott tigyfélnek szo6l6 vilaszlevelek.
Minden esetben postakonyvnyitassal kezd6dik a tranzakeid, majd adott postakényvbe tigyeket kell
betenni, amelyekhez itt torténik meg automatikusan a tulajdonosi és cimadatok lekérdezése, ennek
megfelel6en csak olyan tételek keriilnek a postakényvbe, amelyek postakész allapotba hozhatéak (nem
hibas a cimadatuk), amelyek nyomtatasa utin a postakoényv zirisaval torténik meg az adott tigyek
allapotviltozasa is. A rendszer tartalmaz egy nyomtatvinyszerkeszté részt is, amellyel az adott
nyomtatvanyt teljes egészében a felhasznalo megszerkesztheti a tomeges nyomtatas elétt. Az adott
nyomtatvany el6allitaisakor kinyomtathaté a hozza tartozd tértivevény is, amelyet a rendszer ellat
ragszammal és egy egyedi vonalkéd azonositoval. A nyomtatvinyra a rendszer rinyomtatja a
ragszamot, igy ablakos boritékba téve a nyomtatvanyt egyéb mivelet végzése nélkill postakész
allapotba hozhaté. A rendszer kezeli a megadott ragszam tartomanyokat és a postai dijszabas szerinti
koltségeket is. A rendszerben itt lehet feldolgozni a visszaérkezé tértivevényeket az egyedi vonalkod

azonositojuk alapjan.
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« Statisztikai modul

A rendszerben lévo alapadatokbol adatkockanként osszeallithat6 statisztikai kimutatiasok készithetoek.
Ehhez egy statisztikai nyomtatvanyszerkeszté rendszerrel lehet az egyes lekérdezéseket

megszerkeszteni és elmenteni. A bevezetés soran torténik meg az igényfelmérés és annak megfeleléen
kerl kialakitasra ez a modul.

« Panaszkezelo modul

A parkolas ellenérzés iigyében barmilyen csatornan keresztil beérkezd (személyes, fax, levél, telefon,
e-mail) panaszos levél elbiralasa a panaszkezelé modulon keresztil torténik.

Szemelyesen a feligyelet tgyfélszolgilatin megjelend Ugyfél a panaszit minden esetben egy tn.
ESZREVETEL tipust formanyomtatvanyon adhatja be. Rogzités utan torténik az adott tigy elbiralisa
jogosultsagtol fiiggéen azonnal a helyszinen vagy késGbb erre meghatalmazott tigyintézé altal. Ha az
Személyes tigyfélszolgalat az ESZREVETELT kezelni tudja, elbiralja akkor ennek eredményét a
benyuijtott formanyomtatvany alsé részére rinyomtatja. Késébbi elbiralas esetén az elbiralas
eredménye alapjan az igyfél egy vilaszlevél nyomtaté modulon keresztill kap valaszt, amely a
nyomtatvanyt ellatja ragszammal, tértivevénnyel (kulon vonalkédos egyedi azonositéval), és
postakonyvbe szervezi a levelezést. Postakonyv zarisaval lezarodik az adott panasz kezelése.

« Penny modul

A Penny modul a teljes lakossagi varakozasi engedély kiadas és visszavétel folyamatat kezeli, beleértve
a szamla, a pénztar, és a nyomtatvanykezelést is.

A kertlet tobb parkolasi 6vezetre van felosztva, a parkolasi 6vezeteket adott szimu parkol6helyenként
zonakra is feloszthatjak, azaz egy parkolasi 6vezet egy vagy tobb z6nabél allhat.

A rendszer képes az alapvetd ellenérzések elvégzésére, ha a feltételek rendelkezésre illnak. (ado
tartozas, rendezetlen potdijesemény, rendezetlen szabalysértési ugy, van-e mar engedélye, stb.)

Amennyiben az igyfél befizette a sziikséges Osszeget, ennek a tényét rogziteni kell a felilleten,
megkiilonboztetve, hogy a helyszinen vagy postai csekken tortént a befizetés. Az elkiilonités szitkséges
a késGbbi napi zaras miatt, mivel a postai csekken tortént befizetés fizikailag nincs még a megbizénal.

Ha az ellenérzéseken nem ment at a tétel vagy még nem tortént meg a befizetés, akkor ideiglenes
tételként a rendszer tarolja a rogzitett adatokat, hogy késébb a tényleges engedély kiadasnal fel
lehessen Gket hasznalni. Csak azutan kell az 6sszes adatot rogziteni, ha minden rendben volt.

Abban az esetben, ha nincs éppen lehet6ség az ellenérzések elvégzésére (pl. nem él az online kapcsolat
a partnerek felé), lehetdség van egy kilon jogosultsaighoz kotott funkcidval, az ellendrzésektol
fuggetleniil tovabbengedni a tételt, azaz a felhasznalé feliilbirilhatja az ellenbrzési automatizmust.

A VIP kérelmezok kezelését is koveti a rendszer.

A rendszer képes adatszolgaltatasra mas rendszerek felé.
« BM online lekérdezd modul

A felhasznalok a rendszer kliens programjan (BM-Online) keresztil 1épnek kapcesolatba a rendszerrel.
A kliens konnyen hasznalhato, egyszerl felhasznaldi felilletet ad a lekérdezések és a KEK KH-val
(korabban BM) kapcsolatos adatcsere lebonyolitasara.

A lekérdezéseket a rendszer szerver oldali programija vezérli. Az egyes végfelhasznalok kérdései ide
futnak be, és ezen keresztil kertilnek el a KEK KH altal telepitett adatforgalom-titkosité szoftverhez,
mely a kapott adatokat kodolva kiildi tovabb a KEK KH felé, a felépiilt GPRS csatornan keresztiil.
Kotegelt lekérdezésnél, automatikusan a megfelel6 allapota ugyiratokhoz, az adatbazisbol torténik az
adatok kivilogatasa. A kotegelt lekérdezés automatikusan (id6zités alapjan) vagy kézi kezdeményezésre
indithato. Az adatbazisban naplézasra keriilnek a kapott adatok, a sikeres lekérdezés ténye. Sikertelen
lekérdezés esetében is naplozasra keriilnek az adatok. A lekérdezési naplé tartalmazza, hogy ki, mikor,

melyik géprol és mit kérdezett le.
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2. szamu Melléklet

VARAKOZASI OVEZETEK DIiJTETELEK SZERINT

2. dijtételii teriiletek:
XII keriilet: A Krisztina korat, a Magyar jakobinusok tere és a Széll Kalman tér.

3. dijtételii teriiletek:

XII. kertilet: A Szilagyi Erzsébet fasor —Sz¢éll Kalman tér — Krisztina korat — Magyar jakobinusok tere
— Alkotas utca — Marvany utca — Gy6ri Gt — Avar utca — Hegyalja Gt — Jagellé it — Apor Vilmos tér —
Bo6szormenyi ut — Istenhegyi ut — Kék Goly6 utca — Virosmajor utca altal hatarolt teriilet beleértve — a
Szell Kalman tér, a Krisztina korat és a Magyar jakobinusok tere kivételével — a hatirold utakat és
tereket.

— A Di6s arok 1. elétti koztertilet.

4.dijtételii teriiletek:

XIL keriilet: Az Istenhegyi ut — Boszérményi at — Jagell6 Gt —Apor Vilmos tér — Torpe utca — Kiss
Janos altdbornagy utca — Németvolgyi ut (Istenhegyi Gt — Stromfeld Aurél u. kozotti szakasza) és
az Istenhegyi ut éltal hatarolt teriilet, az Istenhegyi ut és Boszorményi 1t kivételével.

- A Rath Gyorgy utca (Kék Golyo utca és Toth Lorine utca kozotti szakasza).

- A Csaba utca (Varosmajor utca és Bird utca kozotti szakasza).
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3. szami melléklet

EVES JELENTES MINTAJA

A Szerzédésben maghatarozottak alapjan a Kozszolgaltatd év végén jelentést készit, melyben
bemutatja az elvégzett kozszolgaltatasok éves teljesitményének alakulasat és az aziltal elért pénziigyi

eredmeényt.
Az éves jelentésnek mind szamszer adatokat, mind magyarazé szoveges részt tartalmaznia kell. A
szoveges részben az adott id6szak soran tortént jelentésebb eseményeket kell bemutatni



