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KOZFELADAT ELLATASARA VONATKOZO MODOSITASOKKAL
EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALT
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely [étrejott,egyrészidl a

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat

(1126 Budapest, Bészérményi it 23-25., Aht. szima: 0124697)
képviseletében Pokorni Zoltdn polgirmester,

(a tovibbiakban: Onkormanyzat vagy feladatellatasért felels szerv)

misrészr6l pedig:

FABER Uzemeltetd, Varosfejlesztd és — fenntart6 Kft.

(Cg. 01-09-060621, 1126 Budapest, Bész6rmény tt 20-22., adészam: 10215724-2-43, bankszimlaszam:
Raiffeisen Bank ZRt. 12001008-00215665-00100000)

képviseletében: Wachsler Gydrgy tigyvezetd,

(a tovibbiakban: Kézszolgaltato)

- tovabbiakban egyiittesen Felek,
kozott alulirott helyen és idében a kovetkezo feltételek szerint:

PREAMBULUM

A szerz6dS Felek régzitik, hogy a feladatellatasérr felelds szerv a Magyarorszig helyi 6nkorményzatair6l
sz0l6 2011, évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban Motv.) 13.§ (1) bekezdés 2. pontjaban
meghatirozott, a helyi kéziigyek, valamint a helyben biztosithaté kézfeladatok kérében ellitand6 helyi
onkorminyzati feladatok kozill a gépjarmiivek parkoldsinak biztositdsa, illetve a 23.§ (5) bekezdés 3.
pontjdban irt parkolds-tizemeltetés kozfeladatok ellitisa a jelen szerzédésben, valamint a vonatkozé
jogszabalyokban, igy kiilonésen a Kozuti Kézlekedésrdl sz616 1988. évi L. térvény (tovabbiakban: Kkt.),
valamint a Budapest féviros kézigazgatsi teriletén a jarmtvel virakozds rendjének egységes
kialakitdsdrol, a virakozds dijirdl és az Gzemképtelen jarmiivek tirolisinak szabilyozisirdl szél6
Budapest Févaros Kozgyiilésének 30/2010. (VL4.) énkorminyzati rendeletében (a tovibbiakban
Rendelet) meghatirozott feltételek mellett gondoskodik.

A szerz6d6 Felek rogzitk, hogy a jelen szerz8désben meghatirozott feladatok 2 az allami és
onkorminyzati kozfeladat-kataszterrSl sz6lé 45/2018. (IIL.19.) Korm. rendelet alapjin a kataszteri
rendszerben helyi kozdsségi kozlekedés biztositisival kapcsolatos feladatnak minésiilnek.

A jelen szerz6dés vonatkozdsiban a Felek egyezéen megillapitjik, hogy a kézbeszerzésekrdl sz4l6
2015. évi CXLIIL torvény 9. § (1) bek. h) pont rendelkezése alapjan kézbeszerzési torvény aléli kivételt
képez.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés célja a kozfeladat hatékony és j6 minSségben torténd ellatisa.

A Koézszolgiltaté az Onkormianyzat 100% -os tulajdonaban allé kotlatolt felel6sséggel mikédé
bejegyezett gazdasagi tirsasdg, 5ndlld jogi személy, igy jelen szerz8dés a Métv. 16/A § alapjin jén létre.



A Felek régzitik, hogy a jelen szerz&désben meghatirozott feladatellatasi médrél az Onkorményzat
képvisels-testiilete 96/2019. (V.31.) sz. hatirozataval és a 2020. évi koéltségvetésrSl szolo 3/2020.
(I1.27.) sz. rendeletével dontott.

Az Onkormianyzat kifejezetten vallalja, hogy jelen szerz8dés targyat képezd kozszolgiltatas ellatdsara a
szerzGdés hatalya alatt mdssal nem két szerzédést.

Koézszolgaltaté koteles szamviteli nyilvantartdsaiban és az éves elszamolds részét képezd kiegészitd
mellékletben a jelen szerzédés alapjan keletkezett kiaddsokat és bevételeket elkilonitetten nyilvdntartani
és az Onkormanyzat szamdira bemutatni.

I. Ajelen szerzGdés targya
A Kozszolgaltatasi tevékenység

1 A szerzGdés targya

A jelen szerz6dés targyat a Felek az alabbiakban hatirozzak meg:

1. a kdzrsolgdliard dital elidtandd kizfeladat és egyéb fevékenységek meghaldrosdsa,
2. a kisasolgdltatd dlial elidtott feladatok ellenértékének meghatdrozdsa, a jelen s3ersGdés alupdn jard figemeltetési
i

3. a vdrakosdsi teriiletet, amely tekintetében a kozsrolgdliatd a koyfeladat elldtdsdra koteles,

4. a belyi onkormdnygat és a s3elpdllati koot kapesolaftartds réssletes sgubdlyait a  nyilvdntar(dsi,

adatssolgdltatdsi Rotelesettségeke meghatdrosdsdt,

L1. Kézszolgaltatd altal ellatand6 kozfeladat, kotelezettségek
A kozszolgiltaté felelés a jelen szerz&désben alabb meghatirozott feladatok ellatasaért:

Kozszolgiltaté a Kozszolgiltatdsi tevékenység korében az Onkorminyzat kézteriileti parkoldsi
feladataival és tizemeltetési rendszerrel kapcsolatos feladataival, illetve az Onkorményzat kozlekedési
politikajaval 6sszefiiggésben, a keriilet parkolasi és kbzlekedési rendszere miikodése érdekében a jelen
Szerz&désben és annak 2 sz. mellékletében meghatarozott feladatok ellatasara koteles 2019. szeptember
1. napjatdl.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés hatdlya ala tartozé teriileteken a szerz6déskotés idSpontjiban
is a kozszolgaltaté litja el a kozszolgaltatasi feladatokat ennek megfelelSen az ltala beszerzett eszkézok
a Kozszolgiltaténak tizemeltetésében dllnak.

A Felek a jelen szerzdés 1. sz. mellékletében rogzitik, a Kozszolgaltat altal tizemeltetett teriilet leirdsit,
és az ott elhelyezkedd parkoléautomatak szamat és foldrajzi cimét.

A Felek egyezden megallapitjak, hogy a Koézszolgaltatd a jelen szerzédés hatalyba lépésének napjdig
koteles a feladatellatasra.



1.2. Ugyfél tajékoztatis, panaszkezelés

Az Ugyfelek a Koézszolgaltatisi tevékenység ellatdsival — ideértve a tevékenységgel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozé tlgyeket is - kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel a Kézszolgéltato
tgyfélszolgilatihoz, illetve Kézszolgiltatd vezetSjéhez fordulhatnak.

A beérkezett panaszokat Kozszolgiltatd nyilvantartisba veszi. Kozszolgiltaté kételes a panaszok,
észrevételek kivizsgilasat, az orvoslisukhoz szitkséges intézkedések megtételét és az Upgyfelek
tdjékoztatisit ésszerlien lehetséges legrovidebb id6n, de legfeljebb 30 napon beliil elvégezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkorminyzathoz fordul bejelentéssel, panasszal, tgy az
Onkormianyzat errdl a Kézszolgiltatét tajékoztatia, s egyidejileg a bejelentést, illetve a panaszt a
Koézszolgaltatonak kivizsgalasra, illetve tovabbi intézkedésre tovabbitja. Az igy dtadott bejelentéseket,
illetve panaszokat a Kézszolgaltatd koteles ésszert id6n, de legfeljebb 30 napon beldl kivizsgalni, s a
sziikséges intézkedéseket megtenni, valamint mindezekrdl az Onkormanyzatot egyidejileg tijékoztatni.

1.3. Nyilvantartasi rendszer

Kézszolgaltatonak a  parkoldst és pdétdijazasi  eseményekkel kapcsolatos  lgyintézéséhez
paraméterezhetd ellen6rzési és potdijazdsi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és miikodtetnie, amely
a hatélyos jogszabalyi el6irisoknak megfeleléen tarolja az Gsszes parkolasi és potdijazasi eseményre
vonatkoz6 valamennyi eléirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések, felszolitdsok, panaszok,
levelezés, stb.).

1.4. Adatszolgaltatas

Kozszolgiltaté folyamatos, havi rendszerességli adatszolgiltatist végez Onkormanyzat részére a
Jogszabalyok és jelen szerz6dés altal elbirt, a nyilvantartisban szerepld adatokrdl és hozzaférést biztosit
a parkolés tizemeltetésbdl szarmazé - mind a parkoléjegy-kiad6 automatik hasznélatival, mind pedig a
mobiltelefonos parkolasi fizetési rendszer Utjan realizilt - parkoldjegy-kiadé automatikra lebontott
bevételek nyilvintartasihoz az abban szereplé adatok ellenérizhetSsége céljabol.

1.5. Uzemeltetés és karbantartis

Kozszolgaltatd koteles a Varakozdhelyeken az eldirt utburkolati jeleket felfesteni és a Szerzddés
idétartama  alatt azok folyamatos karbantartdsit ellitni, tovibbd feladatit képezi a Virakozdsi
ovezeteknél el6irt jelz6tablak (kiegészitd jelz6tablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartdsa is.

Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy az Onkorminyzat a Szerz8dés aldirisit kévetSen a Szerz3dés idGtartama
alatt bekdvetkezett a parkolds lizemeltetési rendszerbe bevont teriileten barmilyen viltozis esetén,
tovabbid kétévenként a forgalomtechnikai tervet sajat koltségén mddosittatja és engedélyezteti.

Koézszolgaltatd a Virakozéhelyeket lizemelteti és azoknak az érvényes és hatdlyos forgalomtechnikai
tervben meghatirozott szima alapjin kételes Onkormanyzattal elszamolni.

Az Onkorményzat a tulajdondban 4ll6 parkoldsi automatik f6 alkatrészeit biztositja a Kozszolgaltat6
részére, mig a Ko6zszolgiltaté a parkoldsi automatak mellékalkatrészeinek beszerzésérdl maga koteles
gondoskodni. A f6 és mellékalkatrészek felsoroldsit jelen szerzédés 1. sz. melléklet 1. pontja
tartalmazza.

A Kozszolgaltaté a £6 alkatrészek elhasznilédasbol eredd beszerzési igényét minden negyedévet kovetd
targyhénap 15. napjaig tovabbitja az Onkormanyzat részére. Az Onkormanyzat a beszerzési igények
elfogadasardl vagy elutasitdsarél minden negyedévet kovets targyhonap 30. napjdig irdsban nyilatkozik
a Kozszolgaltatd részére.



1.6. Biztositas

A Kozszolgiltatdé kotelezettséget villal arra, hogy a sajat tulajdonaban allo, a Kozszolgaltatasi
tevékenység ellatdsihoz szikséges eszk6zok tekintetében vagyonbiztositdst kot és tart fenn a Szerzédés
idStartama alatt, amely Biztositisa alapjan koteles a kifizetett kartéritési Osszegeket elsédlegesen a
kirosodott eszk6zok helyredllitasara, illetve potlasira felhasznalni.

1.7. IratmegGrzési kitelezettség

Kozszolgiltatd minden a jogszabalyokban meghatirozott iratot, valamint adatot kételes megérizni — a
Jogszabilyok betartisa mellett - és az Onkorminyzat ilyen irdnyt felhivisa esetén koteles azokat
bemutatni.

2. Az tizemeltetési dij

Az tizemeltetési dij a havi atalanydijbol 4ll.
2.1. Havi ataldnydij

A szerzGd6 Felek a jelen szerz6dés Preambulumaban és 1. szami Mellékletében meghatirozott feladat
dijat havi 37.700.000.-Ft+AFA, azaz harminchétmillis-hétszézezer forint plusz dltalanos forgalmi adé
dsszegben hatirozzak meg, amely dijra a Kézszolgaltatd 2020. janudr 1. napjatdl jogosult.

Az bsszeg felhasznaldsa sorin Kozszolgaltato koteles elsésorban gondoskodni az adéhatdsagok felé
torténd befizetések teljesitésérsl.

Felek megallapodnak, hogy az 4talinydij havonta esedékes.

A 2020. januir, februir hénapokra az Onkorményzat egy 6sszegben fizeti meg a 2019. augusztus 26.
napjan kelt kdzszolgaltatisi szerz&désben foglalt 34.000.000.- forint (azaz harmincnégymilli forint) és
jelen szerzédésben foglalt havi édtalinydfj killonbozetét, amely 7.400.000.- forint plusz AFA (azaz
hétmillié-négyszazezer forint plusz dltalinos forgalmi ado) 6sszegnek felel meg. A Kozszolgiltatd a
fenti Gsszeget a marcius kidllitist szamla (februdr havi teljesités) részeként jogosult kidllitani.

Kézszolgiltaté minden honap 5. (6t6dik) napjdig benyijtia az Onkormanyzat részére az el6z6 havi
teljesitésérdl szamlit, amelyhez teljesités igazolisi nyilatkozatot kell mellékelni.

A teljesités igazolisara az Onkormanyzat részérdl a Viarosfejlesztési Iroda vezetdje, tivollétében
helyettese jogosult.

A teljesités napja a tazrgyhd utolsé napja.

A szamla fizetési hatrideje a szamla keltétd] szamitott 30 nap, amennyiben a szdrmla a keltété] szamitott
két napon belil igazoltan megérkezik az Onkormanyzathoz.

A szamla kifizetése a Kozszolgiltatonak a Raiffeisen Bank Zrt. 12001008-00215665-00100000 szimi
bankszamldjira dtutalds tjan térténik.

Amennyiben a targyhavi teljesitéssel kapcsolatosan az Onkormanyzatnak olyan igazolhaté hibés
teljesitésb6l eredd kifogisa meril fel, amely a kifizetésre keriilé havi atalinydij csokkentését
eredményezheti, azt a szamla kézhezvételét kéveté 5 napon belil irisban kozli a Kézszolgiltatoval,
amelyben az atalinydij csokkentésének mértékére is javaslatot kell tenni. Amennyiben a kifogis
tisztdzdsa a szamla kifizetéséig rendelkezésre allo id6ben nem torténik meg, a szamla Gsszegébdl a
varhato kar 6sszegével megegyezd, de legfeljebb 30 % kifizetése visszatarthaté. Amennyiben a kifogis
jogos, és az ataldnydij csokkentésének mértékében is megegyeztek a Felek, akkor helyesbitd szamlat kell
kiallitani.



Az dtalinydij csdkkentésének jogos mértéke a Kozszolgaltaté dltal az Onkorményzatnak okozott kar,
elmaradt vagyoni elény 6sszegével egyenld.

Az ataldnydij tartalmazza a szerzGdésszeri teljesités valamennyi koltségét és ellenértéket, ezért a
Kozszolgiltatd mis jogcimen tovabbi ellenérték felszamitdsira nem jogosult.

A Felek egyez6en megéllapitjak, hogy a jelen szerz6désben meghatirozott havi dij elére prognosztizalt
egyOsszegl havi dtalanyar jellegd difj, ennek megfelelén a jogszabalyi valtozdsok, az dremelkedések, a
bérjovedelem viltozdsok kiilondsen de nem kizdrdlagosan jogositjdk a feleket az 4talany dij
médositasara.

2.2. Eves elszamolds

A Havi Atalanydij 6sszegét a Felek a 4.1. pontban foglalt Jelentés Onkormanyzatnak valé ataddsatol
szamitott 30 napon belill feliilvizsgaljdk.

Amennyiben a Havi Atalinydij éves szinten nem fedezi a Kozszolgalratéd kozfeladat elldtdsival
kapcsolatos tevékenységének koltségét, annyiban az Onkormanyzat villalja, hogy a Kézszolgiltaténak
a jogosan felmerilt valamennyi kéltségét megtériti (Kompenzicid), mert a Kézszolgiltatd kozfeladat
ellitasaval kapcsolatos gazdilkoddsdban a feladatok ellitdsa nem eredményezhet veszteséget.

A Felek megillapodnak abban, hogy amennyiben a 4.1. pontban irt Jelentés alapjan az alul-, avagy
tilfinanszirozast megallapitjak, és az tartésnak mindsiil, ugy a felek a Jelentés Onkormanyzatnak valé
atadistdl szamitott 30 napon belill megéllapitjik az abban az évben az Onkorminyzat 4ltal fizetends
Havi Atalinydij 6sszegét.

Felek rogzitik, hogy a Polgirmester jogosult arra, hogy a fenti rendelkezések alkalmazisival, a
feliilvizsgilat eredményétél fiiggben modositsa az Onkorményzat altal fizetendé Havi Acalanydij
Osszege vonatkozdsaban kdzszolgiltatdsi szerz6dést.

3. A virakozasi teriilet, amely tekintetében a kézszolgaltaté a kozfeladat ellitasara kdteles

A Felek a virakozisi teriiletnek a 30/2010. (VI/4.) Fév. Kgy. rendeletben meghatirozott, a 2. szamu
mellékletben irt teriileteket jelolik meg.

4. A Kozszolgaltaté tajékoztatasi kitelezettsége, a Kbzszolgaltaté beszamolasi
kotelezettsége, a kapcsolattartas szabalyai

4.1

Kézszolgaltatd koteles legkésébb a szerz6dés megkotését kévetd 15 munkanapon beliil tajékoztatni az
Onkorminyzatot - a koéziizemi szolgltaték kivételével - a Koézrem(kodsk koérérdl, feladataik
terjedelmérdl és szerzddéses feltételeikrsl.

Kézszolgaltato koteles évente, a naptari év végét kévetd marcius hénap 31. napjaig szdmszaki adatokkal
aldtimasztott éves Jelentést késziteni és azt az Onkorminyzatnak dtadni a Kézszolgiltatasi tevékenység
teljesitésérdl a 3. szamui Melléklet B pontja szerint.

A fentt beszimoldsi, tijékoztatisi kotelezettségek teljesitése a Kozszolgaltatét terhelik, annak
elmulasztasa, vagy hidnyos volta miatt minden felel6sség 6t terheli.



4. 2. Onkormanyzat ellenrzési joga

Az Onkormanyzat jogosult (illetve jogszabalyban meghatirozott esetekben koteles) a Kozszolgiltatd
Szerzbdésben vallale kotelezettséged teljesitését - sajdt maga vagy szakértd bevondsdval - ellendrizai.

Kézszolgaltato koteles az ellendrzés sordn az Onkorminyzat képviselGivel (ideértve az Onkormanyzat
altal megbizott szakértSket is) egytittmikodni, szimukra minden az ellendrzés elvégzéséhez ésszerlien
szitkséges tamogatist megadni (igy kilonosen, de nem kizirélagosan: szamviteli nyilvintartisaiba
betekintést engedni, valamint a Kozszolgaltatasi tevékenységére, illetve egyébként gazdilkoddsara
vonatkozé minden rendelkezésre dll6 vagy ésszerii erGfeszitéssel kinyerheté adatot és informdciot
megadni).

4. 3. Kozzététel

A felek megéllapodnak, hogy a Kkt. 9/D.§ (5) bekezdése értelmében jelen kézszolgaltatisi szerzdést,
valamint annak esetleges jovSbeni mddositasait - egységes szerkezetbe foglalva — a Felek mindegyike a
szerz6dés hatdlybalépését kévets 30 napon beldl sajit honlapjan kézzéteszi.

5. Ugyfélszolgalati szamlakiallitas

Az Onkorményzat a Kézszolgiltatd altal részére megkildétt, az Ugyfél 4ltal benyujtott szamlakiallitis
kérelem és a Kozszolgaltatd altal megadott adatok alapjén szamlat 4llit ki az Ugyfeleknek a Véarakozasi
Dijakrol, késedelmi kamatokrol, egyéb, az Onkorminyzat részére a parkolds kozszolgiltatdssal
kapcsolatban megfizetett 6sszegekrél, melyet kozvetleniil az Ugyfélnek kiild meg.

II. A Szerzddés hatalya, médositasa és megsziinése

1. Jelen szerzédés 2020. janudr 1. napjatol hatirozatlan idStartamra j6n létre.
2. Jelen szerz&dés kizdrdlag irdsban, felek egyezd akarata esetén modosithaté.

3. Jelen szerzédés megszinik felek kozos megegyezése, valamint az Onkormanyzat felmondasa,
illetve a jogszabdly megviltozasa esetén.

4. A Kozszolgaltaté a Szerzédést kizardlag abban az esetben jogosult az Onkorményzathoz cimzett
egyoldalu nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondani, ha az Onkormiényzat a Szerzédésben villalt
fizetési kotelezettségét a Szerzédés szerint hatiridében nem teljesiti, és annak a Kozszolgiltatd
irdsbeli felszélitdsatdl szamitott 30 napon beldl sem tesz eleget.

5. Tekintettel a kozszolgiltatisok folyamatos fenntartdsihoz fiz6dé tirsadalmi érdekekre, a
Kozszolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy rendkiviili felmondasi joga gyakorlasat kévetden, a
minimilisan elégséges kozszolgiltatast a koltségek megtéritése mellett annak Onkorményzati
ellatasaig teljesiti.

6. Ha a felmondisra nem a Kézszolgaltaténak felréhaté okbdl keriil sor, Onkormanyzat kételes
megtériteni a felmondasbél eredé karat.

III. Egyéb rendelkezések

1. Felek jelen szerz6dés teljesitésének elésegitése érdekében Onkormanyzat részérSl az a
Virosfejlesztési  Iroda  vezetSjét  (Rimoczi  Janos, telefon: 06/1/224-5911;  email:



10.

Li:

rimoczijanos@hegyvidek.hu), Koézszolgaltatd részérdl Wachsler Gyorgyot (telefon: 06-1/355-
6859, e-mail: faber@faberkft.hu) jelslik meg kapcsolattarté személyként.

A Szerzédés alapjin megteendd vagy megteheté minden értesitést, kérést, kérelmet, lemondd
nyilatkozatot és egyéb nyilatkozatot irdsban kell megtenni, és az érintett Félnek a fejlécben megadott
cimere kell kézbesiteni személyesen, ajinlott tértivevényes postai killdemény, kereskedelmi
futarszolgélat, fax utjan és kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szerz6désre tekintettel, a Felek értesitési cimei és kapcsolattarté személyei a kovetkezSk (hacsak
a Felek a jelen szakasz szerint nem kiildenek értesitést a cim megvaltozisirol):

Az Onkormanyzat vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Bészérményi at 23-25,
Fax: 06-1-356-15-89

Kozszolgaltaté vonatkozasiban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Bész6rmény at 20-22,
Fax: 06-1-355-6859

Jelen szerz8désben nem szabélyozott kérdésekben a Polgiri Torvénykonyv rendelkezési az
iranyadéak.

A jelen szerz8désben kifejezetten hivatkozott jogszabilyi rendelkezések esetleges mddositasa
esetén, az Uj, hatdlyos szabilyokat kell alkalmazni a Felek jelen szerzdés alapjan létrejové
jogviszonyara, akkor is, ha ennek megfeleléen nem keriil médositasra a jelen szerzGdés.

Az Onkorminyzat kijelenti, hogy a varakozasi dij és potdij fizetési felszolitasokkal 6sszefiiggésben
az Onkorményzat jogaira és kotelezetrségeire specidlis szabalyok vonatkoznak, igy killonésen a
Kozuti Kézlekedésrél sz616 1988. évi 1. torvény (tovabbiakban: Kkt.), valamint a Budapest {Gviros
kézigazgatdsi teriiletén a jirmivel virakozis rendjének egységes kialakitdsarol, a virakozds dijarcl
és az lizemképtelen jarmivek tirolisinak szabélyozasardl sz6l6 Budapest Féviros Kozgytlésének
30/2010. (V1.4.) 6nkormianyzati rendelete (a tovabbiakban Rendelet).

Telek régzitik és Kozszolgaltatd kifejezetten tudomidsul veszik, hogy a Kkt. hatdlyos 15/D. § (1)
bekezdése kimondja: ,,Ha a virakozasi dijat és a pétdijat nem fizették meg a helyi 6nkormdnyzat, a
9/D. § (6) bekezdésében, valamint a Métv. 16/A. §-dban meghatdrozott szolgiltaté a dij- és
poudijfizetési felszolitast a virakozasi teriilet dijfizetés nélkiili hasznalatinak idépontjitél szdmitott
60 napos jogveszté hatdridén beliil a jarmii {izembentartéja részére postai kildeményként, vagy
mas egyéb igazolhaté médon megkiildi.”.

A Kézszolgiltatd kételes feladatait olyan médon és idében ellatni, hogy a difj- és pétdijfizetési
felszolitasokat a fenti jogvesztd hataridén belill postira lehessen adni.

A Kézszolgiltatd kifejezetten kijelenti, hogy tudomissal bir arrél, hogy a jelen megéllapodas szerinti
tevékenység az informiciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsigrdl sz6lé 2011. évi
CXIL torvény (Info tv.) alapjin védett adatokat is érinthet, és vallalja az ilyen adatok — Info tv. és
az Onkormanyzat rendelkezései szerinti — kezelését.

A Kézszolgiltaté megfelel az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlisdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil
helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR) sz616 EU rendeletében foglalt rendelkezéseknek.

Felek a jelen szerzédésen alapuld jogvitiik békés rendezésének eredménytelensége esetén az
illetékes birésighoz fordulnak.

Jelen szerz6dés 5 (6t), egymassal mindenben megegyezé példanyban készilt, melybdl 4 (négy)
példiny az Onkorményzatot, 1 (egy) példany a Kozszolgaltatot illeti.



12. Felek jelen szerz6dést elolvastik, annak szovegét kézosen értelmezték, tartalmit megértették, és
mint akaratukkal mindenben egyezét helybenhagydlag alirjak.

Budapest Hegyvidék, 2020. mércius ,, A 2 s
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1. szamu melléklet

KOZSZOLGALTATO ALTAL ELLATANDO FELADATOK

1. Parkol6 automata katbantartas, iizemeltetés, Automatik rendszeres javitdsa, karbantartasa:

o Akkumulitor csere és téltés

© Hoépapir csere

o FErmeolvas6 karbantartis (a jegykiadé az 5 Ft-os és ennél nagyobb névértékd
valamennyi pénzérmét ismerje és fogadja el)

o Chipkirtya olvasé karbantartdsa

© Automatik tisztitdsa (pl: graffiti eltivolitisa, kutyapiszok feltakaritisa 1 m?2
kérzetben, automatahdz festése, Snkormanyzat altal nem engedélyezett reklimok
eltivolitisa)

o Automatik hibaelharitisa,

® Automata alkatrészek javitdsa, potlasa

®  Automatdk eseti programozasi feladatai

e Automatak adhoc hibajavitisa alkatrész csere nélkiil

®  Automatik adatkommunikdciéjahoz szitkséges adatkirtyak biztositdsa

® Automatik igény szerinti athelyezése

Az C)nkormfmyzat altal biztositott f6 parkoldsi automata alkatrésznek mindsiilnek az alibbi
alkatrészek:

koztes kassza
érmevizsgild

CPU panel

komplex nyomtaté egység
GSM modem

A Kézszolgaltaté dltal biztositott mellék parkoldsi automata alkatrésznek mingsiilnek az alabbi
alkatrészek:

akkumulator

akkumulitor csatlakézé+kabel
érmenyilds z4rd

érmenyilis zar6 kabel
érmevizsgild kibel
hényomtaté fej

jegyvago

jegyérzékeld nyiklap

z0ld és piros gomb

kijelz6 plexi



e GSM modem kibel
® nyomtatd kabel
e pénzkazetta zar

e jegykiadd plexiajto

2. Az automatiakkal kapcsolatos egyéb feladatok:

A kézszolgiltatd feladata az automatdkkal kapcsolatos biztositdsi esemény bekévetkezésekor a
biztositéval a kapcsolat felvétele, az Onkorminyzat megbizisibol a biztositisi gy
lebonyolitdsa, a biztositdval kapcsolatos jogvita esetében az Onkorminyzat képviselete, ide
nem értve az esetleges peres vagy egyéb hatdsagi eljdrdsokat.

A kozszolgiltaté feladata az arra alkalmas parkoléautomatikon az Onkorminyzat
meghbizdsabol vagy engedélyével reklamfeliilet biztositdsa, vagy a lakossdg tajékoztatdsit
szolgald informicick kozzététele, tovabba az egyes igénybe vehetd szolgaltatasok (k6zosségi
kozlekedés, mivelSdés) elérésének a biztositdsa a technikai eszkéz lehetdsségeinek a
figyelembevételével.

Az Onkorményzati parkoldsi rendszer fejlesztésével kapcsolatos szakmai tanicsadas, és
tervezés a jelen szerz6déshez kapcsolodé kilon megallapodis (megbizas vagy véllalkozas )

alapjin.

3. Pénzfeldolgozas

e DPénzkazetta begyiijtése, cseréje, lritése

o Készpénz automatinként leszimoldsa, bizonylatoldsa

e Megszdamolt készpénz szortirozdsa, zsakolasa, dtaddsa pénzszallité részére

e Automatak altal jelentett és beérkezett készpénz Gsszevetése, eltérés okanak feltarisa

e Uritési statisztikak készitése

o Uritési &sszesitSk taroldsa

e Poedij csekk és felszolitd ,,csekkes levél” biztositasa

Kézszolgaltatd kijelenti, hogy a pénzszallitéval kotoétt szerz6dést megismerte, s magara nézve
korelezének 1smerte el.

3. A patrkolasi csoport fenntartasa

A kozszolgaltaté feladata a parkolds ellendrzési tevékenységhez szilkséges munkavallalok
foglalkoztatasa, és beosztisa.

Kézponti koordinacios tevékenység

e Automatak hibajavitisi koordindcidja az tgyfélszolgalat, az ellenrok és az automatak
hibajelentései alapjan

o Uritési, javitasi, karbantartasi -terv készités

e Komplex tivfeliigyelet rendszer biztositasa

e Sorozatos feltorés esetén 24 6ris feliigyelet biztositisa

e Adatszolgiltatis hibajavitdsrol az Ggyfélszolgalati panaszkezelések aldtimasztdsira

e Parkold 6rék foglalkoztatis, a foglalkoztatds zavartalan ellatasa,

e Parkols 616k és az tgyfélszolgalat napi szintd eligazitdsa, irinyitdsa, ellendrzése

10



Parkolé 6r6k napkézbeni ellenérzése
Parkoléds tizemeltetési feladatok koordinilasa
Parkol6 6rok oktatisa egyedi megbizis és eseti elszimolds alapjan

5. Ellendrzési tevékenység, annak tamogatisa

Parkolisi ellendr technikai infrastruktirijanak karbantartisa, hibaelhdritisa

Pordijfizetési felszolitds készitésére alkalmas hordozhaté szimit6gép (PDA), nyomtatd,
valamint azok lzemeltetésének biztositisa, a PDA késziiléken tirolt adatok kévethetd és
ellendrizheté médon irodai szimitogép rendszerbe naponta térténd letsliésének kezelése
Automatik pénziigyi elszémolishoz sziikséges adatainak megfelels rogzitése, letoltése,
taroldsa

Pétdijfizetési felszolitds kidllitisahoz sziikséges segédanyagok biztositisa (zacské, hopapir)
Technikai eszk6z0k napi karbantartisa: akkutoleés, beallitisok ellenérzése, adminisztricié
Pétdijazashoz kapcsoléds fotdk letdliése, archivilisa

Az tzemeltetett parkolShelyeket érinté engedélyezett és engedély nélkili kozterilet-
foglaldsok nyilvintartasi lehetéségének biztositasa és dokumentaldsa.

Az tlizemeltetett parkolShelyeket érints utburkolati jelek, kézlekedési jelzétablik
folyamatos, napi ellenSrzése és pétlisa

Parkolasi ellendri pétdijazasi szam statisztika

6. Adatszolgaltatas, statisztikak, jelentések

Kozszolgiltaté folyamatos adatszolgaltatast végez az Onkormanyzat részére a jogszabdlyok 4ltal
el6irt adatokrdl és hozzaférést biztosit a parkolds tizemeltetésbél szirmazé parkoldéjegy-kiadd
automatakra lebontott bevételek nyilvantartisihoz az abban szerepld adatok ellenérizhetSsége
céljibol. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodds teljesitése soran keletkezd barmely adat az
Onkorményzat tulajdona, igy ahhoz a Kézszolgaltaté hozzaférést koteles biztositani.

Koézszolgiltaté a rendelkezésre all6 mérések, timogaté szoftver rendszerek naplozdsai és
lekérdezései alapjin

Meghibdsoddsi statisztikit

Hibajavitdsi statisztikat

Havi bevételi statisztikdkat automatik forgalmi adatai, mobil parkolasi bevétel és iiritési
adatok alapjin, azok elemzését

Ugyfélforgalmi statisztikat

Uzemeltetési statisztikikat

Kihasznaltsagi statisztikikat,

valamint a szerz6dés szerint rendelkezésre 46 adatok alapjan, az Onkorminyzat altal kért
statisztikdt elkésziteni, a havi statisztikdk alapjan targyévet kévetd marcius 1-ig éves statisztika
készitése.

7. Ugyfélszolgalat miikodtetése

A Kézszolgiltaté kételes a Budapest Févaros Kozgyiilésének 30/2010. (VL4 6nkorméanyzati
rendeletének megfelelden hétféi, keddi és csiitértéki munkanapokon 9.00 6ratél 17.00 ordig,
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7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

szerdai munkanapokon 9.00 6ritdl 18.00 6raig, pénteki munkanapokon 9.00 6ratél 16.00 érdig,
avagy az Onkormanyzatral tortént egyeztetés alapjin ezt meghaladé id6tartamban nyitva tarté
tgyfélszolgalati irodit Uzemeltetni. Kézszolgaltaté az lgyfélszolgdlati iroda nyitva tartdsi
idejében a személyes, valamint a telefonon, telefaxon és az e-mailen torténd kapcsolattartast
biztositani kételes. Ennek érdekébent Kézszolgaltatd koteles honlapot mitkédtetni.

A Kozszolgaltatd a vonatkozd kdzszolgiltatisok feltiintetésével koteles az Ugyfeleket a WWW.
hegyvidékiparkolds. hu honlapon tdjékoztatni.

Ugyfél informaci6 kérésének kezelése

Az Onkorminyzat tgyfelei informaciGkéréseinek, kérdéseinek fogaddsa, jogossiginak
megallapitisa, amennyiben az nem mindenki szamara kiadhat6, megvalaszoldsa, avagy indokolt
esetben az informacié megtagaddsa.

Az informicidkérések, vagy kérdések érkezhetnek be szoban a személyes Ugyfélszolgalaton
keresztil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai dton.

Ugyfél reklamici6 kezelése

Az Onkormanyzat tgyfelei reklaméicidinak fogaddsa, kivizsgilisa és kezelése, megoldisa,
valaszadds. A reklamiciék kérdések érkezhetnek be széban a személyes tgyfélszolgilaton
keresztill, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postat tton.

Ugyfél hibajelzéseinek kezelése

A szerzédott partner Ugyfelei hibajelzéseinek fopadasa, kivizsgilisa és kezelése, megolddsa,
valaszadias. A hibajelzések jellemzden a szerz6dott partnerek a sajat Ugyfelei felé nyudjtott
patkoldsi szolgaltatisaival kapcsolatos barmilyen jellegd hibara, hibas mikodésre vonatkozhat.
A hibajelzések érkezhetnek be szdban a személyes ligyfélszolgalaton keresztiil, telefonon, e-
mailben, faxon, vagy postai iton.

Befizetések és folydszamla kezelése

A pétdijbefizetések Ggymenetének intézése, készpénzes, automatds csekkes, illetve dtutaldsos
befizetési modok esetén.

Tovibbd a nem konyvelt parkolisi szimldk intézése: a Megbizé Onkormanyzat, mint
tizemeltetS tigyfelei szimdra — igény szerint — a megviltott parkoldjegyekrdl, pétdijakrol és mis
szolgaltatasrol AFA-s szdmldk kidllitdsa, adminisztricidja.

Kovetelésérvényesités

A Kozszolgiltatd a hatiridében nem teljesitett koveteléseket - a hatilyos jogszabélyok
figyelembevételével - fizetési felszolitds, valamint per elStt felszélitds dtjan érvényesiti az
Onkorminyzat részére. Ennek eredménytelensége esetén az tigyeket az Onkormanyzat altal
kijelolt személy részére dtadja — az érvényesitésre rendelkezésre 4ll6 idé megfeleld
figyelembevételével.

Kozszolgiltatd koteles a felszolitd levelek kibocsatisahoz szitkséges tulajdonosi adatokat — a
vonatozd jogszabalyok figyelembevételével - lekérdezni, postai felszolité csomagokat késziteni.

Iratkezelés / tarolas

Potdijazashoz kapesolddo fotd taroldsa
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1.7.

¢ DPétdijazashoz kapesolodé dokumentumok rendszerezett taroldsa (telszdlitd levél elektronikus

formdtumban, feladéjegyzék)

e Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett taroldsa (panaszlevelek, panaszos valaszlevelek,

faxok, emailek)

Adatallomany kezelés

e Térzsadat karbantartas
o Parkoldsi engedélyadatok frissitése

8. Nyilvantartdsi rendszer biztositasa, fejlesztésének tamogatasa

A Felek r6gzitik, hogy a Kézszolgaltatd kételes a nyilvantartasi rendszert megfeleltetni az Eur6pai
Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 Rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasirél,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl (a tovibbiakban: GDPR) sz6l6 EU
rendeletben  foglaltaknak, valamint az informiciés 6nrendelkezési jogrél  és  az
informicioszabadsdgrol sz616 2011, évi CXIL térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

A parkoldsi és pétdijazasi eseményekkel kapcsolatos tigyintézéséhez paraméterezhetd ellendrzési
és potdijazdsi nyilvantartisi rendszert kell felallitania és miksdtetnie, amely a hatdlyos jogszabalyi
eloirasoknak megfelelSen tirolja az &sszes parkoldsi és potdijazasi eseményre vonatkozé
valamennyi eldirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések, felszolitasok, panaszok,
levelezés, stb.).

A szolgiltatisokat kezelé és timogaté nyilvantartdsi rendszer szlikség szerinti (jogszabélyi
viltozasok, gyakori informicidigények, jobb kezelhet6ség, hibajavitisok, stb.) valtoztatdsainak
meghatdrozisa, tesztelése, kivitelezése.

9. Parkolohelyek iizemeltetése és karbantartasa

A virakozohelyeken az elSirt utburkolati jelek felfestése és a szerzédés idStartama alatt azok
folyamatos karbantartdsa, tovibbd a virakozdsi ovezeteknél elGirt jelzétablak  (kiegészits
jelz6tablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartisa, tételes havi elszimolis alapjdn.

10. Szoftverek tizemeltetése

A kbézszolgiltaté feladata a Siemens Parkolé Automata és a DOKK automatik szoftvereinek
tizemeltetése.

10.1. Tavfeltigyelet: A kézszolgaltaté feladata szoftverrendszerek tavieliigyelete

10.2. A kdzszolgiltats feladata a ParkolSjegy-kiadé automatdk paraméterezése: SityCCD és DOKK
rendszerek izemeltetése és paraméterezése

10.3. A kézszolgiltatd feladata Parkolisellendrzé tgyviteli rendszer és kapcsolédé moduljainak
lizemeltetése
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2. szamu Melléklet

A varakozasi 6vezetek dijtételek szerint besoroldsit a mindenkor hatdlyos Budapest féviros
kézigazgatasi teriiletén a jarmivel virakozds rendjének egységes kialakitasarol, a virakozas dijardl és az
tizemképtelen jarmivek tirolisinak szabilyozisirol sz6lé Budapest Féviros Kozgyilésének 30/2010.
(V1.4.) 6nkormanyzati rendelete 2. melléklete tartalmazza.
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3. szdmu mellékiet

EVES JELENTES MINTAJA

A Szerz6désben maghatirozottak alapjin a Kézszolgaltat6 év végén jelentést készit, melyben bemutatja

az elvégzett kdzszolgiltatasok éves teljesitményének alakulisit és az azltal elért pénziigyi eredményt.
Az éves jelentésnek mind szimszer( adatokat, mind magyardzé széveges részt tartalmaznia kell. A
szOveges részben az adott id6szak sorin tortént jelentGsebb eseményeket kell bemutatni.
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